Umowa nr TELO0O0135575160
petnomocnictwa a Klientem:

Umowa

o Swiadczenie Pakietu ustug Internet firmowy i Telefon biurowy

w promociji 2P Swiatlo 2/19

zawarta pomigdzy Orange Polska Spélkg Akcyjng, ktdrg reprezentuje Golebiewska Emilia na podstawie udzielonego

Dane Abonenta

Nazwa firmy MIASTO SEUPSK

IWD: 8391005507

Adres siedziby

PL. ZWYCIESTWA 3 76-200 SEUPSK

Dane Ptatnika

Nazwa firmy ZESPOL PLACOWEK OSWIATOWYCH W StUPSKU |
Adres siedziby KOSZALINSKA 5 76-200 SEUPSK

Miejsce $wiadczenia ustugi KOSZALINSKA 5 76-200 SEUPSK

Dane Paristwa reprezentanta

Reprezentant WIESEAW MARUSZAK

Podstawa reprezentacii

Dyrektor placéwki - na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Stupsk

Paristwa Usluga

Pakiet ustug Internet firmowy

Internet firmowy i Telefon biurowy

Opcja do 300Mb

Paczka S

Telefon biurowy

Pl@n nielimitowany Neofon / Numer telefonu: 59 858 60 41

Promocja 2P Swiatto 2/19

§ 1. Przedmiot Umowy

Na podstawie tej umowy (dalej Umowa) swiadczymy Panstwu Pakiet
ustug Intermet firmowy i Telefon biurowy (dalej Ustuga). Zakres i
warunki swiadczenia Ustugi okreslamy w Umowie, Regulaminie
$wiadczenia multimedialnych *ustug Orange (dalej Regulamin),
Cenniku Pakietu ustug Internet i Telefon (dalej Cennik), Warunkach
Swiadczenia Paczki dla Internetu firmowego Iub w innych
regulaminach i cennikach zwigzanych z wybrana przez Panstwa
oferta.

. Umozliwiamy Panstwu takze korzystanie z ustug dodatkowych

dostepnych dla Ustugi.

§2. Czas trwania Umowy i zasady jej przedtuzenia

. Umowe zawieramy na czas okreslony 24 miesigey, liczony od
rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

. Po 24 miesigcach Umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony z cena z
ostatniego miesigca przed przedtuzeniem. Moga Panstwo
zdecydowac, aby Umowa nie przedtuzata sig. W tym celu nalezy ztozy¢
nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej jednego petnego
okresu rozliczeniowego przed uptywem czasu oznaczonego.

. Zastrzegamy sobie uprawnienie do nieprzedtuzenia Umowy.
Poinformujemy Panstwa o tej decyzji z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

. Minimalny czas korzystania z Ustugi na warunkach promocji
2P Swiatto 2/19 wynosi 24 miesiace.

§3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy po Rejestracji Internetu firmowego.
Rejestracja jest konieczna do korzystania z Ustugi i powinni jg
Panstwo przeprowadzi¢ w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy. Jesli
Rejestracja nie powiedzie sig, powinni Panstwo jak najszybciej nas o
tym poinformowac.

Jesli w miejscu swiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie nie bedzie
warunkdéw technicznych do swiadczenia Ustugi, Umowa wygasnie.

§4. Optaty

Optaty naliczymy od 30 dnia po zawarciu Umowy albo od Rejestracji,
jesli nastapi wczesniej.
W ramach optaty abonamentowej otrzymuja Panstwo:
1) Internet firmowy, o parametrach opisanych ponizej,
2) pule potaczen gtosowych, jesli przewidziana jest dla danej oferty,
3) urzadzenia, jesli korzystaja Panstwo z oferty w ktdrej je uzyczamy,
4) Prezentacje numeru, Przekierowanie pofgczen, Potaczenie
oczekujace, ustuge Bezpieczny dostep opisane w Cenniku.
Przyznajemy Panstwu ulgi, ktére okreslone sa w regulaminie lub
cenniku promocji 2P Swiatto 2/19.

§5. Dane techniczne
. W ramach Internetu stacjonarnego w Opcji do 300 Mb otrzymuja
Panstwo dostep do internetu bez limitu przesytania danych:
1) zmaksymalng predkoscia do komputera 300 Mb/s i od komputera
50 Mb/s,
2) ze zwykle dostepna predkoscia stanowigcga 90 % predkosci
maksymalnych do komputera i od komputera,
3) z minimalng predkoscig do komputera 100 Mb/s i od komputera
10 Mb/s,
4) z dynamicznie przydzielanym adresem IP.
Predkosci zwykle dostepne moga Panstwo osiagnaé przez 60 %
doby, a predkosci maksymalne przez 5 % doby.
Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos$é
(predkos¢ deklarowana) to odpowiada ona predkosci maksymalne;j.

§6. Zmiana Umowy

. Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemnej, a na Parstwa zyczenie takze
w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu s$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. Na naszej stronie internetowej znajda
Panstwo liste kanatéw, poprzez ktére umozliwiamy zmiang Umowy, ze
wskazaniem konkretnych adreséw poczty elektronicznej, numeréw
telefondw, itp.

. W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy tres¢
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie o ich akceptacii.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon, warunkiem ich




realizacji jest potwierdzenie jej przyjecia po tym, jak otrzymajg Panstwo
od nas uzgodnione tresci zmian. Potwierdzenia zmiany warunkéw
Umowy oraz Panstwa akceptacja muszg sie znalezé na trwatym
nosniku.

. Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na podstawie
jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania
sig na odlegto$¢ (np. poprzez wystanie SMS), dostarczymy takze
potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacje o odmowie
jego realizacji.

. Opcje Ustugi moga Paristwo zmieni¢ jeden raz w trakcie okresu
rozliczeniowego.

. Jesli nie bedzie warunkéw technicznych do zmiany Opcji, Ustuge
bedziemy Panstwu swiadczyé na dotychczasowych zasadach.

. Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawiaé osobiscie, pisemnie lub
kontaktujac sie z nami na odlegtos¢ np. telefonicznie.

. Zaréwno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy
zmieni¢ warunki umowne jezeli:

1) taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym
sity wyzszej, zmiany przepisow prawa, decyzji administracyjnych,
prawomocnych orzeczen sadowych, utraty prawa do
wykorzystywania okreslonych czestotliwosci, zakoriczenia
$wiadczenia dane ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot
trzeci,

2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub
udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢ ustug na kolejne
kategorie  Klientdéw, rozszerzamy zawarto$¢ ustug, np.
zwigkszajgc liczbe potaczen telefonicznych, predkosé transmisji
danych do wykorzystania w ramach abonamentu, obnizamy
ceny, podnosimy jako$¢, wprowadzamy nowe sposoby
zawierania umow, kanaty sprzedazy lub obstugi, wprowadzamy
dodatkowe sposoby zarzadzania nasza Siecia w celu
zapobiegania przeciagzeniom i zwigkszania bezpieczenstwa,

3) usuwamy ustugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcjonalnosci
w zwigzku z tym, ze nie sg one wykorzystywane przez naszych
Klientéw (korzysta z nich nie wiecej niz 1% Klientéw naszej Sieci
Stacjonarnej).

8. Zmiany wprowadzamy doreczajac Panstwu ich tres¢ na pismie lub
elektronicznie z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca (lub krétszym,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuije z
wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).
Jesli zmiana wynika ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE
lub orzeczen sgdowych, powoduje obnizenie cen, dodanie nowej ustugi
informujemy o tym tylko poprzez podanie do publicznej wiadomosci.
Moga Paristwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie.
Wdéwczas nie przystuguje nam zwrot ulgi, chyba, ze zmiany wynikaja
bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepiséw prawa,
powodujg obnizenie ceny lub dodanie nowej ustugi. Ustuge bedziemy
Swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

§7. Rozwigzanie Umowy
. Moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe:

1)z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu
doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze przypadku
przeniesienia numeru do innego dostawcy ustug),

2) we wskazanym przez Panstwa dniu, jesli przenosza Panstwo
numer do innego dostawcy ustug,

3) z miesigcznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta
przedtuzeniu,

4)  natychmiast, jesli bedziemy swiadczy¢ Ustuge niezgodnie z
warunkami umownymi lub przepisami prawa albo jedli nie
rozpoczeliSmy jeszcze swiadczenia Ustugi.

2. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia,
jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,,
natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkéw technicznych,
ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja swiadczenie Ustugi,
natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Paristwa wezwania do
zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez
Panstwa przepiséw prawa lub postanowiern umownych dotyczacych
ktorejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie abonenckim,
nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu dorgczenia Paristwu wypowiedzenia,
jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w
ofercie — tylko w przypadku Umowy na czas nieokreslony.
W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu
zaprzestania swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej
swiadczenia, majg Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na
takich samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy
w swiadczeniu Ustugi okreslonych w Regulaminie.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub
jej wypowiedzenia przez Panstwa przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, mozemy zada¢ odszkodowania
zwigzanego z ulgami, ktérych Panstwu udzielilismy. Odszkodowanie
nie przystuguje nam, jesli wypowiedzenie Umowy nastapi w zwiazku
ze $wiadczeniem Ustugi w sposéb niezgodny z warunkami
umownymi lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci
zaptaty odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujacego prawa.
Jezeli w zwiazku z przeniesieniem numeru rozwigzg Panstwo
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, oprécz
odszkodowania zwigzanego z ulgami, mozemy takze zadac zaptaty
kwoty w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci optaty
abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy.
Umowa moze byé wypowiedziana pisemnie albo w formie
dokumentowej.

Postanowienia koricowe

§8.

. Nasze dane: Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w

Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437
zk.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,

Cennik lub regulaminy i cenniki zwigzane z wybrang przez Panstwa
oferta.

. W Regulaminie lub regulaminie promocji opisali§my w szczegdlnosci

sposoby dokonywania ptatnosci, zakres obstugi serwisowej i sposoby
kontaktowania sie z podmiotami, ktére ja Swiadcza, zakres
odpowiedzialnosci oraz wysokosé odszkodowania, zasady i termin jego
wypftaty, zasady, tryb, terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposdb
uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku, ograniczenia w zakresie
korzystania z udostepnionych Paristwu urzadzen, o ile wystepujg i o ile
zostaly przez nas lub na nasze zlecenie wprowadzone, dane dotyczace
funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, sposoby przekazywania Panstwu
informacji o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, optaty nalezne w
momencie rozwigzania Umowy, zasady umieszczenia Paristwa danych
w spisie abonentow.

Oswiadczam, ze:

otrzymatem/am Regulamin, Cennik, regulamin/cennik promocji 2P
Swiatto 2/19, Warunkach $wiadczenia Paczki dla Internetu firmowego
oraz regulaminy i cenniki zwigzane z wybrang oferta.

Tresé zgody TAK NIE

Zgoda na kontakt na numery telefondw dostepne
Orange Polska S.A. w celu marketingowym.
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Emilia Gotebiewska
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podpis Orange

data zawarcia Umowy

podpis Klienta

Lespot Placowek Oswiat

w Stupsku
'6-200 Stupsk, ul. Koszalinska
telffax 59 845-73-33



RO F

Pakiet ustug Internet z Telefonem 862041385023

Orange Polska S.A.
ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice
M¢j Orange (www lub aplikacja mobilna), Infolinia obstugowa *600 / 510 600 600 (optata wg cennika)

Podsumowanie warunkéw umowy
V Ustugi
Pakiet ustug w promocji 2P Swiatto 2/19

= Numer telefonu: 59 858 60 41

* Nielimitowane potgczenia krajowe na numery stacjonarne z tej samej lub innej strefy
numeracyjnej oraz na numery komérkowe

* Nielimitowane potaczenia migdzynarodowe na numery stacjonarne w UE, Kanadzie,
USA, Australii, Biatorusi, Gruzji, Kazachstanie, Norwegii, Rosji, Szwajcarii, Turcji,
Ukrainie, Wietnamie oraz w innych krajach wskazanych w cenniku

* Nielimitowane potgczenia miedzynarodowe na numery komorkowe w Kanadzie

Telefon biurowy

i USA
Intemet firmowy » Orange Swiattowéd do 300 Mb/s
Paczka = Paczka S

Predkosé¢ dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci stacjonarnej dla opcji do 300 Mb/s:

* pobieranie danych: maksymalna 300 Mb/s, minimalna 100 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci maksymalnej
* wysyfanie danych: maksymalna 50 Mb/s, minimalna 10 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci maksymalnej
Odpowiedzialnos¢ za niezachowanie jakosci ustugi: w wysokosci poniesionej przez Parfstwa szkody.

V Cena

Pakiet ustug

79,00 zt/mies.

uwzgledniony rabat: 5.01 zt za e-fakture odbierany w Moj Orange, 5,01 zt za zgode na
Abonament za Pakiet ustug - telefoniczny kontakt marketingowy

Wskazana optata bedzie obowigzywac przy spetnieniu warunkéw opisanych w innych

przekazanych Panstwu dokumentach.

Wsparcie Zdalne 6,15 zt/mies.
CyberTarcza

Paczka S
Stacjonarna 6,15 zt/mies.
rozszerzona

Dopfata za internet w budynku
o typie budowy jednorodzinnej

Informacje o pozostatych cenach sg obszerne, dlatego wskazujemy je w innych przekazanych Paristwu dokumentach.

20,00 zt/mies.

V Czas trwania, przediuzenie i rozwigzanie umowy

* Umowa zawarta na 24 miesigce. Po tym okresie umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony z ceng z ostatniego
miesiaca przed przedtuzeniem.

* Wypowiedzenie umowy przez Klienta: 1) Z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ztozeniu
wypowiedzenia a po automatycznym przedtuzeniu umowy — z miesiecznym okresem wypowiedzenia. 2) Przy
przeniesieniu numeru do innego dostawcy — dodatkowo we wskazanym przez Paristwa dniu (oprécz odszkodowania
mozemy zgda¢ maksymalnie 1 abonamentu). 3) Natychmiast — tylko w przypadkach opisanych w umowie.

* Wypowiedzenie umowy przez Orange (dotyczy wytacznie przypadkéw opisanych w umowie): natychmiast albo
z koncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po ztozeniu wypowiedzenia.

Kazda ze stron moze ztozy¢ oswiadczenia, aby umowa nie przedtuzata sie.

Jezeli dojdzie do rozwigzania umowy przed koricem okresu na jaki zostata zawarta, mozemy zgdaé odszkodowania

wynikajgcego z przyznanej ulgi. Wyjatki od tej zasady oraz inne szczegdlne warunki znajda Panstwo w pozostatych
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