Wpisano do rejestru uméw COIG S.A
UMOWA NR RzP.49/2017 P09 fumerem [bo. s G050 Lo |

W dniu 28 kwietnia 2017 r. w Slupsku, pomigdzy:

Miastem Stupsk z siedziba w Stupsku, przy ul. Plac Zwyciestwa 3, 76-200 Stupsk, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 839-10-05-507

reprezentowanym przez:

Krystyng Danilecks — Wojewbdzka — Zastepce Prezydenta Miasta Stupska

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

COIG SA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikolowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy-KRS w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujaca sie
numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512 z kapitalem zakladowym w wysokosci 5 400 000 zt
wptaconym w catosci, reprezentowang przez Zarzad w skiadzie (do reprezentacji Spétki upowaznieni
sg dwaj czlonkowie Zarzadu dzialajgey facznie):

1. Pawet Kuch — Prezes Zarzadu;

2. Tomasz Kosobucki — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych;

3. Zbigniew Koszowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Sektora Przemystowego;

4. Grzegorz Masternak — Wiceprezes Zarzadu ds. Sprzedazy,
Zzwang dalej ,Wykonaweg”, zwanymi dalej ,Stronami”, zawarta zostata umowa nr RZP.49/2017, zwana
dalej ,Umowa", o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
1) System — oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgodnie z przyjetymi
przez Wykonawce zalozeniami projektowymi oraz przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce
w drodze procedury odbiorczej, potwierdzajacej jego poprawnosé funkcjonalna, merytoryczna

i fechniczng;.
2) Modut - czes¢ Systemu realizujaca grupe powigzanych tematycznie funkcii;
3) Blad kategorii krytyczny — stan Systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania

charakteryzujacy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektdéw jego pracy,
odpowiadajacych ustalonym =zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania i edyciji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawiefi i raportdw, itp.;

4) Blad kategorii wysoki — stan Systemu, rozumiany jake ograniczona mozliwo§é przetwarzania, w
ktérym uzyskanie efekidw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w
postaci rejestracji zdarzefi, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawien | raportéw itp. jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur
wskazanych przez Wykonawce;

5) Blad kategorii $redni — stan Systemu, w ktdrym nie wystepuje ograniczenie mozliwo$ci realizacji
zaktadanych funkcjonalnosci wystepuje jednak obnizenie, jakosci warunkow pracy;

6) Interwencja Serwisowa — dzialania Wykonawcy podjgte w celu przywrdcenia ciggtosc
funkcjonowania Systemu;

7 Dziefi roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce usiug serwisu i biezgce] konserwacji nad
wdrozonym u Zamawiajacego Systemem KSAT2000i w zakresie nizej wymienionych Modutéw:

1) Administrator Systemaéw Aplikacji (ASA)

2) Analiza Plynnosci Finansowe]j (APF)

3) Centralna Kartoteka Kentrahentéw {CKK)

4) Dodatki Mieszkaniowe (DOM)

5) Egzekucja (EGZ)

6) Ewidencja Dzialalnosci Gospodarczej (EDG)

7) Ewidencja Kadrowa (EK)

8) Ewidencja Komputerdw (KOM)

9) Ewidencja Ludno$ci (EWD)
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10) Fakiurowanie (FA)

11) Gospodarka Mieniem Komunalnym (GMK)

12) Gospodarka Materialowo-Magazynowa (GMM)

13) Gospodarka Odpadami (GOP)

14) Informacja Adresowa (I1A)

15) Ksiega Gléwna (KG)

16) Majatek (MAJ)

17) Naleznosci i Zobowigzania (NZ)

18) Organizacja Pracy Urzedu (ORG)

19) Planowanie i Monitorowanie Budzetu (BUD)
a) Submodul BUD-SPRVAT7

2Q) Place (PL)

21) Podatki (PCD)

22) Raportowanie Adhoc (ADH)

23) Repozytorium Systemu (RS)

§3.

Zakres $wiadczonych ustug serwisu i biezacej konserwaciji

1. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zcobowiazuje sie do zapewnienia cigglosci

funkcjonowania Systemu, a w szczeg6lnosci do:
a) dostosowywania Systemu do zmian prawnych wynikajagcych ze zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.
Terminy realizacji prac ustala sie na:
a) 7 dni przed data wejScia w zycie przepisu, dia ktérego ustalono vacatic legis,
b) 14 dni od daty ogloszenia zmiany przepiséw prawa w przypadku przepiséw, dla ktdrych nie
ustalono vacatio legis;
b) informowania Zamawiajacego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem o terminach i
zakresie prac, o ktorych mowa w pkt 1,
¢) usuwania zgloszonych bteddéw Systemu;
d) szkolenia w siedzibie Zamawiajacego lub Wykonawcy liderdw wydziatowych i administratoréw
lub przekazywantia droga elekironiczng materialow szkoleniowych oraz dokumentacji stosownie
do wprowadzanych zmian ckreslonych w ust.1 pkt 1.
Postanowieniom ust.1 pkt 1 podlega wytgcznie aktualny zakres Umowy. Nie obejmuje on adaptacji
Systemu do uregulowan prawnych wykraczajgcych poza jego aktualny zakres funkcjonalny z
wyjatkiem przypadkow, w kitérych uregulowania te sg zwigzane z funkcjami Systemu w sposdb
niebudzacy watpliwosci, a formuta informatyczna stanowi jedyny sposoéb ich wdrozenia.

. Realizacja ustug wynikajacych z ust.1 pkt 1 i pkt 3 odbywaé sie bedzie poprzez aktualizacje

Systemu/Moduiu. O sposobie realizacji ustug, o ktorych mowa w ust.1 pkt 1 ipkt 3 decyduje
Wykonhawca.

. W przypadku bleddéw krytycznych Wykonawca moze zaproponowaé procedure zastepcza, ktéra

umozliwi przywrécenie ciggtosci funkcjonowania Systemu informujac o tym fakcie Zamawiajacego.
Oznacza to zmiane kategorii bledu z kategorii krytyczny na wysoki.

. Wramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) udzielania Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjngj i doradczej {hot-line)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu w zwigzku z uprzednio przestanymi zgloszeniami
serwisowymi lub btedami Systemu w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00 z
zastrzezeniem, ze Uzytkownik;

a) zapoznat sie z dostarczong przy zakupie dokumentacjs;
b) posiada podstawows wiedze dotyczaca obstugi kemputera;
¢) posiada wiedze na temat Systemu i wiedze merytoryczng;

2) aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji, zgodnie z przyjeta przez Wykonawce
polityka wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji Systemu/Modutu Zamawiajacy zostanie
poinformowany z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Zamawiajacy ma prawo do korzystania z
peinej funkcjonalnosci nowej wersji Systemu/Modutu, za wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych
(submodufdw), o ktérych zostanie poinformowany podczas aktualizacji Systemu/Modulu.
Korzystanie przez Zamawiajacege z opcji dodatkowych bedzie mozliwe po wykupieniu licencii;

3) pomocy w formie konsultacji, w usuwaniu probleméw w funkcjonowaniu systemu, jako zdarzen
niezaleznych od systemu, o kiérych mowa ust.1 pkt 1 i pki 3 oraz bledéw spowodowanych
przez algorytmy Systemu.
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6. Swiadczone w ramach Umowy uslugi serwisowe nie obejmujg konserwacji oprogramowania

10,

11,

12.

operacyjnego i bazodanowego oraz wadllwego funkcjonowania Systemu w wyniku nieprawidtowe
pracy tego oprogramowania.

Strony ustalaja, Ze obsluga zgtoszenn oraz dokumentowanie realizacji zgloszen, opisane
w Zataczniku nr 1, odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem portalu zgloszen serwisowych
Wykonawcy udostepnionego Zamawlajacemu.

Zgloszenia przekazywane beds przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego, wymienione
w Zafaczniku nr 2 do Umowy Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego’, zwanych dalej
.Przedstawicielami Zamawiajacego”. Zmiana Zalacznika nr 2 nie stanowi zmiany Umowy.
O kazdorazowej zmianie Zatacznika nr 2 Zamawiajgcy jest zobowiazany powiadomi¢ niezwiocznie
Whykonawce przedkiadajac mu aktualizacje Zatgeznika nr 2. Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Zamawiajgcego obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

Strony ustalaja, ze wszelkie zgloszenia Zamawiajacego, co do sposobu dzialania Systemu
niespelniajace kryteriow btedu, zawartych w §1 pkt 3-6 traktowane beds, jako funkcjonainosci
dodatkowe i realizowane na mocy odrgbnych umoéw z jednoczesnym ich zamknigciem na portalu
zgtoszen serwisowych przez Wykonawce,

Do dokecnywania uzgodnien wzajemnych w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy oraz
podpisania protokoldw zdawczo-odbiorczych Zamawiajacy wyznacza Pana Wojciecha

Wrzeéniewskiego, tel. (59() 84 88 431, email; w.wrzesniewski@um slupsk.pl, a Wykonawca
Doviaoxg. Nakbint ., tel. B ISEMASL......, email: bancbalce Wame] coigpl

Wszelkie powiadomienia Zamawsasu iego w zakre5|e realizacji Umowy, powinny by¢ dokonywane
na adres mailowy Wykonawcy: . X545 =527 \.SQQD\?( J.S’\

Wykonawca bedzie wykonywat swoje obowigzki wynikajace z Umowy z dochowaniem nalezytej
starannosci.

§4.

Obowigzki Zamawiajacego

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbgdnej wspdtpracy w trakcie realizacji Umowy,

a w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

1) dochowania terminéw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktow roboczych oraz
zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych | systemowych
mogacych mieé znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu lub jego Moduidw;

3) czynnej wspdipracy z Wykonawcyg w zakresie realizacji postanowier §3 Umowy. W sytuacji tego
wymagajacej Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wprowadzenia wszelkich niezbednych
uzupenien do baz danych oraz weryfikacji ich poprawno$ci w porozumieniu z Wykonawcg;

4) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do aplikacii dla celow
serwisowych o przepustowosci min. 2Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji
danych;

5) umozliwienie wykorzystania oprogramowania zdalnego dostgpu (np. TeamViewer)
udostepnionego przez Wykonawce w celu realizacji prac serwisowych bezposrednio na
stacjach roboczych Uzytkownika pod nadzorem Zamawiajacego;

6) terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.

. W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust.1 pkt 4 z winy Zamawiajgcego,

wszelkie terminowe zobowigzania Wykonawcy, w kidrych dostep fen jest niezbedny bedg
realizowane niezwiocznie po przywroceniu zdalnego dostepu przez Zamawiajacego. W tym
przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i czas przywrécenia ciaglosci pracy Systemu. W
sytuacjach losowych niezaleznych od Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest wykonat
ustugi bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego, po uprzednim ustaleniu pomigdzy Stronami
terminu wizyty, zakresu $wiadczonej usfugi oraz terminu jej wykonania, atakze ewentualnie
dodatkowego wynagrodzenia.

. Wszelkie zgloszenia zwigzane ze Swiadczeniem s }Hég lir\.'\nsow ch powmngvbyé kierowane za
se

hebpdesk 4k nska

posrednictwem portalu zgtoszen serwisowych pod a sposéb okreslony
w Rozdziale | Zatacznika nr 1 do Umowy. W przypadku braku mozhwoém wykonania zgtoszenia
na portalu zgioszen serwisowych z przyczyn technicznych Ie2qcych po stronie Zamawiajacego fub
Wykonawcy, Zamawaajapy bedzie mogt dokopac zg{o zenla za pomocy telefonu pod numerem
teleforu L34) IS+ 44 4Y, lub  e-mail: 7—3La52¢UV\€£?‘1 LS. ykonawca zastrzega, ze zgloszenia
serwisowe Kierowane w inny sposob hiz okreslone powyZeJ moga zostaé niezrealizowane.
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§5.
Warunki ptatnosci

. Wysokos¢ miesigcznego wynagrodzenia za ustugi stanowigce przedmiot Umowy wynosi 17.700,00

PLN netto (stownie ztotych: siedemnascie tysigcy siedemset 00/100), 21.771,00 PLN brutto
{stownie ziotych: dwadziescia jeden tysigcy siedemset siedemdziesiat jeden).

. Catkowita warto§¢ Umowy wynosi 212.400,00 PLN netto (slownie ztotych: dwiescie dwanascie

tysiecy czterysta 00/100), 261.252,00 PLN brutto (slownie ziotych: dwiescie szesédziesigt jeden
tysiecy dwiescie pietdziesiat dwa 00/100).

. Wynagrodzenie okreslone w ust.1 piatne jest z dotu przelewem na rachunek bankowy wskazany w

fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego.

. Za dziefh zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 Strony przyjmuijg d2|e|’1 uznania rachunku

bankowego Wykonawcy.

. W przypadku zwioki Zamawiajacego w zapiacie wynagrodzenia, o kidrym mowa w ust.1

Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§6.
Sita wyzsza

. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

jezeli na realizacje jej postanowiern miata wplyw sita wyzsza.

. Przez pojecie sily wyzszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagle, zewnetrzne, niemozliwe do

przewidzenia i niezalezne od Stron, kidremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannoéci, a w szczegodlnosci:
1) kleski zywiotowe np. pozar, powodz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
2) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elekirycznej;
3) strajki o zasiegu krajowym,
4) akty wtadzy pahstwowej np. stan wo;enny, stan wythkowy,
5) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;
6) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwlocznie, nie poZniej

jednak, niz w ciggu dwdch dni od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe, przekaze
drugief Stronie pisemng, informacje o zaistnieniu sily wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla
realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty
potwierdzajace jej wystapienie.

. Strony niezwlocznie, lecz nie poéznigj niz w ciggu pigciu dni roboczych od dnia otrzymania

powyzszej informacji uzgodnig na pi$mie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji
Umowy.

. §7.
Swiadczenie ustug nieobjetych Umowa

. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego Zadania Swiadczenia ustug serwisowych

nieobjetych Umowa, Wykonawca po stwierdzeniu, ze wykonanie tych ustug jest mozliwe, dokona
oszacowania kosztow i terminu wykonania uslug. W szczegolnosci dotyczy to tzw. funkcjonalnosci
dodatkowych.

. Zamawiajacy niezwiocznie po otrzymaniu od Wykonawcy warunkdw wykonania ustug nieobjgtych

Umowg (wycena i termin wykonania) poinformuje Wykonawcg o przyjeciu oferty wykonania ww.
ustug lub o rezygnacji z ich wykonania.

. Jezeli w ciggu czternastu dni od otrzymania od Wykonawcy warunkéw wykonania uslug

nieobjetych Umowa, Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawey o swej decyzji, zgodnie z ust.2,
Strony przyjmuja, Ze Zamawiajgcy zrezygnowat z realizacji ww. ustug.

§8.

Kary umowne

. W przypadku zwioki w wykonaniu przedmiotu Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia
netto, oktdrym mowa w §5 ust1 Umowy, za kazda petna dobg przekroczenia terminow
okreslonych w Rozdziale Ill pkt 5 Zatgeznika nr 1 do Umowy.

. taczna wysoko$é kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caly okres obowigzywania

Umowy, nie moze przekroczyé 20% kwoty netto, o ktorej mowa w §5 ust.2 Umowy.
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. Kary umowne, o ktorych mowa w ust.1, platne bgda na wezwanie Zamawiajacego w terminie przez

niego wskazanym, nie krétszym jednak niz siedem dni od dnia otrzymania wezwania przez
Wykonawce.

§9.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ i integralnoé¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) Jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidiowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Systermu zwigzane z nieprawidiowym korzystaniem z Systemu przez Zamawiajgcego;

3) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione;

4) udostgpnienie hasta Iub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajacego
wzglegdem Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego
lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw
prawa |ub uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug.

. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie obejmuje w szczeg6inosci:

a) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem [ub naprawami Systemu dokonanymi
przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

b) uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepies elektrycznych, itp.,
wywotanych przyczyna zewnetrzng lub przez - Zamawiajgcego, lub przez osobe trzecig
nieuprawniong przez Wykonawce,

¢) braku funkcjonainoéci Systemu nie zapisanych w specyfikacji Systemu lub dokumentacii,

d) btedow wynikajacych z uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania oséb trzecich lub
sprzetu, w szczegolnosci nigzgodnego z wymaganiami Systemu,

e) nieprawidlowosci w dziataniu Systemu wynikajacych z nieuprawnionej ingerencji w kod
zrodiowy lub wynikowy Systemu,

f) problemow wyniklych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu dokonanych
hez autoryzacji Wykonawcy,

g) Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego na biezgco o wymagane] przez
System konfiguracji sprzetowej, programowej i systemowej oraz o planowanych zmianach w
tym zakresie z co najmniej trzy miesigcznym wyprzedzeniem, o ile nie wynika to ze zgtaszanych
bteddw w ramach realizacji umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

ktore spowodowane byto okoliczno$ciami, za ktore odpowiada Zamawiajgcy lub wynikajacych z
dzialania sity wyzszej,

. Wykonawea nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajgcego tresci oraz dane i

hie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajacego w tym zakresie, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odiworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania Umowy. Obowigzek sporzgdzenia kopii zapasowych danych aktualnych i
archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wyigcznie
Zamawiajgcego.

. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawey z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowg, dla

wszystkich zdarzen, przez caly okres obowiazywania Umowy, nie przekroczy 75% wynagrodzenia
netto okreslonego w §5 ust.2 Umowy. Strony wylaczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawey z tytutu
utraconych korzysci.

§10.
Obowiazek zachowania poufnosci

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowaé, jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczace

drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy niezaleznie ad sposobu ich
wyrazenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz no$nika, na ktdrym zostaly zapisane
{Informacje Poufne).

. Informacjami Poufnymi beda w szczegdlnosci informacje | dokumenty przekazywane przez

Zamawiajgcego w celu wykonywania Umowy, jak réwniez informacje | dokumenty, ktore znalazly
si¢ w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z zawarciem oraz/lub wykonywaniem Umowy.
Informacjami Poufnymi sg w szczegélnosci dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje
dotyczace produktow informatycznych oraz inne informacje o dziatalno$ci kazdej ze Stron, jak tez
tres$¢ Rezultatdw Prac powstalych w wyniku realizacji Umowy.

. Strony zobowigzane sg w szczegolnosci do:

a) nieujawniania | nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz
niewykorzystywania tych Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,
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b) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich
0sob nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposob, w
jaki Strona zabezpiecza wiasne Informacje Poufne.

Informacje Poufne nie bedq przez zadna ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane

w jakikolwiek sposob osobom trzecim, bez wyraznej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to

jednakze ujawniania Informacji Poufnych podmiotom wspélpracujqcym ze Strong przy realizacj

Umowy ~ w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron,

0 ile zobowiazg sig oni do zachowania poufnosci przekazywanych |nformaCJ| na warunkach nie

gorszych niz wynlkajqce z Umowy.

Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz

podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponosza

odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikow i podwykonawcow, jak za
wiasne dziatania bgdz zaniechania,

informaciji poufnych nie stanowig infermacje, ktére:

a) sg powszechnie znane,

b) zostaly uzyskane przez Strone we wlasnym zakresie, w sposob nie naruszajgcy postanowief
Umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,

€) ujawniane s zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, na podstawie decyzji
albo orzeczenia uprawnionego crganu publicznego.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu publicznego do

ujawnienia Informacji Poufnych albo keoniecznosé ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow

prawa, zobowiazuje sie niezwiocznie pisemnie powiadomié o tym fakcie druga Strone oraz
poinformowac odbiorce Informaciji Poufnych o ich poufnym charakterze.

. Osoby, za pomocy ktorych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajace z  Umowy,

zobowigzane sq do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

. Obowigzek poufnosci, o kitdrym mowa wyzej, wigze Strony réwniez przez okres 5 lat od

wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

§11.
Dane osobowe

. Uslugi objete przedmiotem Umowy, wymagajgce przetwarzania danych osobowych, Swiadczone

bedg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych tj. z
dnia 25 listopada 2015r. (Dz.U. z 2016r. poz. 922).

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych asobowych, w stosunku do ktérych jest

administratorem, w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w zakresie danych
osobowych przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu,

Wykonawca moze przetwarzaé powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie i celu wskazanym
powyZzej.

Przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych przy uzyciu systeméw informatycznych
Wykonawca zobowigzany jest speinié wymagania okreslone przez przepisy rozporzadzenia

“Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji

przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne siuzace do przetwarzania danych osohowych
(Dz.U. z 2004r. nr 100, poz.1024).

. Wykonawca zobowiazuje sie rowniez:

a) zastosowaé &rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych;

b) zahezpieczyé dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkadzeniem lub zniszczeniem;

c) dopuszczaé do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obslugi systemu informatycznego
przetwarzajacego dane osobowe oraz do urzadzerh wehodzacych w jego skfad, wylacznie osoby
przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych.

§12.
Postanowienia koficowe

. Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2017r. | obowigzuje do dnia 30 kwietnia 2018r.
. Wszelkie zmiany i uzupeitnienia Umowy wymagaja formy pisemnej ped rygorem niewaznosci,

chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

W razie rozbieznosci miedzy trescig Umowy, a innymi ustaleniami Stron wiazace sg postanowienia
Umowy.

Wszystkie zataczniki stanowig integralng czgs¢ Umowy.
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5. W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniklych pomigdzy Stronami odno$nie zawarcia, interpretaci,
wykonania | skutkdw prawnych Umowy, Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej, w
terminie 30 dni od dnia powstania sporu, Strony oddadza spér pod rozstrzygniecie polskiemu
sadowi powszechnemu,

6. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy w rozumieniu art.
509 kodeksu cywilnego.

7. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ustanowienie zastawu na zabezpieczenie naleznosci
wynikajacej z niniejszej umowy.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

rezes Zarzady ds. Sprzedasy

Wicep

Zup, PRE ZYDENTA
Minst:a&Tupsk
Krystyna Traireecki- vjet !éﬂzka
ZASTEPCA PRI ZYDENTA

Si){[ﬂf)ﬁ\fﬁ( TASTA.

magr ing. Ariar ic Nuszek

—

. |{£F'aowmx ' i
0dZieinego Referaty g
- Zesiiet, Bublican : FBt T
"lw = Ch : A
gt waégf‘?/j* LESTIONE P ODINSPEKTOR - B REferamE o 2 9 ! \'
FLAIDCA PRAVWIND . 4/(,./ Srzegorz Warsiisks Wydzi Znego :
(Y o Teadi Urzegiy '

mgr Wojciech Wasiak Weliocs yg},.z@m’ew "
s,



