YWpisano do rejssiry umdw SOIG SA,

ped numerem| D0, 11660, 11 2040 ]

UMOWA Nr SRZP.8/2020

W dniu f”)O OLI 1)0 O roku pomiedzy: Miastem Stupsk z siedzibg w Stupsku, przy ul.
Plac Zwycigstwa 3, 76-200 Stupsk, NIP: 839-10-05-507 reprezentowanym przez:

1 _Llorto, Pokuch &oepea, Beadenky Sliarta, Stupsta.

2

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”,
a

COIG SA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do
rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy-KRS w Katowicach, pod numerem KRS 92497,
postugujaca sig numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 5400 000 zt wptaconym w cafosci, reprezentowang przez Zarzad w sktadzie (do
reprezentacji Spotki upowaznieni sa dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie):

1. Pawet Kuch — Prezes Zarzadu;

2. Zbigniew Koszowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Sektora Przemystowego;
3. Grzegorz Masternak — Wiceprezes Zarzadu ds. Sprzedazy;

4. tukasz Miettfa - Wiceprezes Zarzadu,

zwang dalej ,Wykonawcgy”, zwanymi dalej ,Stronami”, a kazda z osobna , Strong” zawarta
zostata umowa serwisowa nr SRZP.8/2020, zwana dalej ,Umowa”, o nastepujacej tresci:

§1 §1.
§.2 Definicje

1) System — oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgodnie
z przyjetymi  przez Wykonawce zatozeniami projektowymi oraz przekazane
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w drodze procedury odbiorczej, potwierdzajgcej jego
poprawnosc funkcjonalng, merytoryczng i techniczng;

2) Modut — cze$¢ Systemu realizujgca grupe powigzanych tematycznie funkcji;

3) Bfad kategorii krytyczny — stan Systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania
charakteryzujacy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektéw jego pracy,
odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportéw,
itp.;

4) Btad kategorii wysoki — stan Systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwoéé
przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych,
dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportéw itp. jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

5) Btad kategorii $redni — stan Systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwoéci
realizacji zaktadanych funkcjonalnosci wystepuje jednak obnizenie, jakosci warunkdéw
pracy;

6) Interwencja Serwisowa — dziatania Wykonawcy podjete w celu przywrécenia ciggtosci
funkcjonowania Systemu;
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7) Dzien roboczy — kazdy dziern od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolite]j Polskigj.

§2.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezgcej konserwacji
nad wdrozonym u Zamawiajgcego Systemem KSAT2000i w zakresie nizej wymienionych
Modutow:

1) Administrator Systemoéw Aplikacji (ASA)
2) Centralna Kartoteka Kontrahentéw (CKK)
3) Dodatki Mieszkaniowe (DOM)
4) Egzekucja (EGZ)
5) Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej (EDG)
6) Ewidencja Kadrowa (EK)
7) Ewidencja Ludnosci (EWD)
8) Fakturowanie (FA)
9) Gospodarka Mieniem Komunalnym (GMK)
10) Gospodarka Magazynowa (GMM)
11) Gospodarka Odpadami (GOP)
12) Informacja Adresowa (lA)
13) Ksiega Gtowna (KG)
14) Majatek (MAJ)
15) Naleznosci i Zobowigzania (NZ)
16) Organizacja Pracy Urzedu (ORG)
17) Planowanie i Monitorowanie Budzetu (BUD)
18) Budzet (BUD-APF)
19) Ptace (PL)
20) Raportowanie Adhoc (ADH)
21) Repozytorium Systemu (RS)
22) Sprawozdawczos¢ VAT7 (SPRVAT7)
23) Podatki (POD)
§3.

Zakres $wiadczonych ustug serwisu i biezgcej konserwacji
1. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggfosci
funkcjonowania Systemu, a w szczegdlnosci do:
a) dostosowywania Systemu do zmian prawnych wynikajgcych ze zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.
Terminy realizacji prac ustala sie na:

1. 7 dni przed datg wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis,
2. 14 dni od daty ogtoszenia zmiany przepiséw prawa w przypadku przepisow,

dla ktérych nie ustalono vacatio legis;
b) informowania Zamawiajacego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem o terminach
i zakresie prac, o ktérych mowa w pkt 1;
c) usuwania zgtoszonych btedédw Systemu;
d) szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego lub Wykonawcy lideréw wydziatowych
i administratorow lub przekazywania droga elektroniczng materiatow szkoleniowych
oraz dokumentacji stosownie do wprowadzanych zmian okreslonych w ust. 1 pkt 1.
2. Postanowieniom ust. 1 pkt 1 podlega wytacznie aktualny zakres Umowy. Nie obejmuje on
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adaptacji Systemu do uregulowan prawnych wykraczajacych poza jego aktualny zakres
funkcjonalny z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych uregulowania te sg zwigzane z funkcjami
Systemu w sposob niebudzacy watpliwoséci, a formuta informatyczna stanowi jedyny sposéb
ich wdrozenia.

3. Realizacja ustug wynikajgcych z ust. 1 pkt 1 i pkt 3 odbywac sie bedzie poprzez aktualizacje
Systemu/Modutu. O sposobie realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 3 decyduje
Wykonawca.

4. W przypadku bteddw krytycznych Wykonawca moze zaproponowaé procedure zastepcza,
ktora umozliwi przywrocenie ciggtosci funkcjonowania Systemu informujgc o tym fakcie
Zamawiajacego. Oznacza to zmiane kategorii btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

5. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje sie ponadto do:

1) udzielania Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej
(,hot-line”) zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu w zwigzku z uprzednio
przestanymi zgtoszeniami serwisowymi lub btedami Systemu w dni robocze,
w godzinach od 8:00 do 16:00 z zastrzezeniem, ze Uzytkownik:

e zapoznat sie z dostarczong przy zakupie dokumentacja;
e posiada podstawowg wiedze dotyczgcg obstugi komputera;
e posiada wiedze na temat Systemu i wiedze merytoryczna;

1) aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji, zgodnie z przyjeta przez
Wykonawce polityka wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji Systemu/Modutu
Zamawiajgcy zostanie poinformowany z  siedmiodniowym  wyprzedzeniem.
Zamawiajacy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalnosci nowej wersji Systemu/
Modutu, za wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych (submodutéw), o ktérych zostanie
poinformowany  podczas  aktualizacji  Systemu/Modutu.  Korzystanie  przez
Zamawiajgcego z opcji dodatkowych bedzie mozliwe po wykupieniu licencji;

2) pomocy w formie konsultacji, w usuwaniu probleméw w funkcjonowaniu systemu, jako
zdarzed niezaleznych od systemu, o ktérych mowa ust. 1 pkt 1 i pkt 3 oraz btgdow
spowodowanych przez algorytmy Systemu.

6. Swiadczone w ramach Umowy ustugi serwisowe nie obejmuja konserwacji
oprogramowania operacyjnego i bazodanowego oraz wadliwego funkcjonowania Systemu
w wyniku nieprawidtowej pracy tego oprogramowania.
7. Strony ustalajg, ze obstuga zgtoszer oraz dokumentowanie realizacji zgtoszen, opisane
w Zataczniku nr 1, odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem portalu zgtoszeri serwisowych
Wykonawcy udostepnionego Zamawiajacemu.
8. Zgtoszenia przekazywane bedg przez osoby upowainione przez Zamawiajgcego,
wymienione w Zataczniku nr 2 do Umowy ,Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego”, zwanych
dalej ,Przedstawicielami Zamawiajgcego”. Zmiana Zatgcznika nr 2 nie stanowi zmiany
Umowy. O kazdorazowej zmianie Zatgcznika nr 2 Zamawiajgcy jest zobowigzany powiadomic
niezwtocznie Wykonawce przedktadajagc mu aktualizacje Zatacznika nr 2. Wykonawca nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Zamawiajacego obowigzku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
9. Strony ustalajg, ze wszelkie zgtoszenia Zamawiajacego, co do sposobu dziatania Systemu
niespetniajace kryteribw btedu, zawartych w & 1 pkt 3-5 traktowane beda, jako
funkcjonalnoéci dodatkowe i realizowane na mocy odrebnych uméw z jednoczesnym ich
zamknieciem na portalu zgtoszen serwisowych przez Wykonawce.
10. Do dokonywania uzgodnieri wzajemnych w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy oraz
podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych Zamawiajgcy wyznacza Magdaleng Adamowicz
email: m.adamowicz@um.slupsk.pl, telefon: (59) 848 83 13 , a Wykonawca Barbare
Niemiec , email: barbara.niemiec@coig.pl, telefon: (32) 757 41 52.
11. Wszelkie powiadomienia Zamawiajacego, w zakresie realizacji Umowy, powinny byc
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dokonywane na adres mailowy Wykonawcy: ksat.serwis@coig.pl

12. Wykonawca bedzie wykonywat swoje obowigzki wynikajace z Umowy z dochowaniem
nalezytej starannosci.

§4.
Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej wspétpracy w trakcie realizacji

Umowy, a w szczegélnosci zobowigzuje sie do:

1) dochowania termindw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz
zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych
mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu lub jego
Modutéw;

3) czynnej wspédtpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowiern § 3 Umowy.
W sytuacji tego wymagajacej Zamawiajacy zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich
niezbednych uzupetnien do baz danych oraz weryfikacji ich poprawnosci
W porozumieniu z Wykonawcg;

4) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do aplikacji
dla celéw serwisowych o przepustowosci min. 2Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego
kanatu transmisji danych;

5) umozliwienie wykorzystania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez
Wykonawce w celu realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych
Uzytkownika pod nadzorem Zamawiajgcego;

6) udostepnienie zdalnego dostepu, po otrzymaniu zgtoszenia realizacji prac serwisowych
na adres serwis@um.slupsk.pl,

7) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

1. W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 z winy
Zamawiajgcego, wszelkie terminowe zobowigzania Wykonawcy, w ktérych dostep ten jest
niezbedny beda realizowane niezwtocznie po przywréceniu zdalnego dostepu przez
Zamawiajgcego. W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i czas przywrdcenia
ciggtosci pracy Systemu. W sytuacjach losowych niezaleznych od Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzany jest wykonac ustugi bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego,
po uprzednim ustaleniu pomiedzy Stronami terminu wizyty, zakresu $wiadczonej ustugi
oraz terminu jej wykonania, a takze ewentualnie dodatkowego wynagrodzenia.

3. Wszelkie zgtoszenia zwigzane ze swiadczeniem ustug serwisowych powinny byé kierowane
za posrednictwem portalu zgtoszen serwisowych pod adresem
https://helpdesk.gk.wasko.pl w sposéb okreslony w rozdziale | Zatacznika nr 1 do Umowy.
W przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgtoszen serwisowych z
przyczyn technicznych lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, Zamawiajacy
bedzie mogt dokonaé zgtoszenia za pomoca telefonu pod numerem (32) 757 44 44 lub
e-mail: zgloszenie@gk.wasko.pl Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe kierowane
w inny sposdb niz okreslone powyzej mogg zostaé niezrealizowane.

§5.
Warunki ptatnosci

1. Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia za ustugi stanowigce przedmiot Umowy wynosi
21 000,00 zt. netto (stownie ztotych: dwadziescia jeden tysiecy 00/100), 25 830,00 zi.
brutto (stownie ztotych: dwadziescia piec tysiecy osiemset trzydziesci 00/100).

2. Catkowita warto$¢ Umowy wynosi 252 000,00 zt. netto (stownie ztotych: dwiescie
piecdziesiat dwa tysigce 00/100), 309 960,00 zt. brutto (stownie ztotych: trzysta dziewie¢
tysiecy dziewieéset sze$édziesigt 00/100).




. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne jest z dotu przelewem na rachunek bankowy
wskazany w fakturze VAT wystawione] przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

. Za dzien zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Strony przyjmujg dzien uznania
rachunku bankowego Wykonawcy.

. W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1
Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§6.
Sita wyisza
. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, jezeli na realizacje jej postanowien miata wptyw sita wyzsza.
. Przez pojecie sity wyiszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewngtrzne,
niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Stron, ktéremu nie moina zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci:
1) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
2) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej;
3) strajki o zasiegu krajowym;
4) akty wtadzy paristwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy;
5) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;
6) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.
. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie
pdzniej jednak, niz w ciggu dwdch dni od kiedy nawiazanie komunikacji stanie sig mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyiszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystgpienie.
. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyiszej informacji uzgodnig na pi$mie tryb dalszego postgpowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§7.
Swiadczenie ustug nieobjgtych Umowa
. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zgdania $wiadczenia ustug serwisowych
nieobjetych Umowg, Wykonawca po stwierdzeniu, ze wykonanie tych ustug jest mozliwe,
dokona oszacowania kosztéw i terminu wykonania ustug. W szczegdlnosci dotyczy to tzw.
funkcjonalnosci dodatkowych.
. Zamawiajgcy niezwtocznie po otrzymaniu od Wykonawcy warunkéw wykonania ustug
nieobjetych Umowa (wycena i termin wykonania) poinformuje Wykonawce o przyjeciu
oferty wykonania ww. ustug lub o rezygnacji z ich wykonania.
. Jezeli w ciagu czternastu dni od otrzymania od Wykonawcy warunkéw wykonania ustug
nieobjetych Umowa, Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy o swej decyzji, zgodnie z
ust. 2, Strony przyjmuja, ze Zamawiajacy zrezygnowat z realizacji ww. ustug.
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§ 8.
Kary umowne

1. W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,2%
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdg petng dobe
przekroczenia termindéw okreslonych w rozdz. Ill pkt 5 zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. taczna wysokosc kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caty okres obowigzywania
Umowy, nie moze przekroczyc 50 % kwoty netto, o ktdrej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

3. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, ptatne bedg na wezwanie Zamawiajgcego
w terminie przez niego wskazanym, nie krétszym jednak niz siedem dni od dnia
otrzymania wezwania przez Wykonawce.

§9.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresc¢ i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Systemu zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Systemu przez
Zamawiajgcego;

3) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione;

4) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych
przez Zamawiajgcego lub przez niego odbieranych, osobom upowainionym na
podstawie wtasciwych przepisow prawa lub umdéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg
udziat w swiadczeniu ustug.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) uszkodzern spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub naprawami Systemu
dokonanymi przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

2) uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ elektrycznych, itp.,
wywotanych przyczyng zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego, lub przez osobe trzecig
nieuprawniong przez Wykonawce,

3) braku funkcjonalnosci Systemu nie zapisanych w specyfikacji Systemu lub
dokumentacji,

4) btedéw wynikajgcych z uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania osob trzecich
lub sprzetu, w szczegdlnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu,

5) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w kod
zrodtowy lub wynikowy Systemu,

6) problemow wyniktych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu
dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

7) Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego na biezgco o wymaganej
przez System konfiguracji sprzetowej, programowej i systemowej oraz o planowanych
zmianach w tym zakresie z co najmniej trzy miesiecznym wyprzedzeniem, o ile nie
wynika to ze zgtaszanych btedéw w ramach realizacji umowy.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, ktdre spowodowane byto okolicznosciami, za ktére odpowiada Zamawiajacy lub
wynikajacych z dziatania sity wyzszej.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajacego tresci oraz
dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajgcego w tym zakresie.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach
zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez
Zamawiajgcego w trakcie wykonywania Umowy. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych
danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych
obcigza wytgcznie Zamawiajacego.

5. Laczna odpowiedzialnosé Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwiazanego z Umowa, dla
wszystkich zdarzen, przez caty okres obowigzywania Umowy, nie przekroczy 75% wynagro-
dzenia netto, okre$lonego § 5 ust. 2 Umowy, z zastrzezeniem ograniczen ustalonych § 8 ust. 2
Umowy oraz z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa. Strony wyla-
czaja odpowiedzialnos¢ Wykonawecy z tytuhu utraconych korzys$ci Zamawiajacego.

§ 10.
Obowigzek zachowania poufnosci

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowa¢, jako informacje poufne wszelkie informacje
dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy niezaleznie
od sposobu ich wyrazenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktorym
zostaty zapisane (Informacje Poufne).

2. Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje i dokumenty przekazywane
przez Zamawiajacego w celu wykonywania Umowy, jak réwniez informacje i dokumenty,
ktore znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w zwiazku z zawarciem oraz/lub
wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sa w szczegdlnosci dane finansowe,
informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne
informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tres¢ Rezultatéw Prac powstatych
w wyniku realizacji Umowy.

3. Strony zobowigzane sg w szczegolnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz
niewykorzystywania tych Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,
2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajgcy

dostep do nich oséb nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej
Strony w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.

4, Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane
i udostepniane w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, bez wyrainej pisemnej zgody
drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakie ujawniania Informacji Poufnych podmiotom
wspotpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbgdnym do realizacji
Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni do
zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz
wynikajgce z Umowy.

5. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku
ponosza odpowiedzialno$¢é za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikow
i podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania badZ zaniechania.

6. Informacji poufnych nie stanowig informacje, ktore:

1) sg powszechnie znane,

2) zostaty uzyskane przez Strone we wiasnym zakresie, w sposéb nie naruszajacy
postanowieri Umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona
do dysponowania nimi,

3) ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, na
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podstawie decyzji albo orzeczenia uprawnionego organu publicznego.
W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ organu publicznego do
ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata
z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie
drugg Strone oraz poinformowaé odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym
charakterze.
Osoby, za pomocyg ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy,
zobowiazane s3g do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.
. Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa wyzej, wigze Strony rowniez przez okres 5 lat od
wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

§11.
Dane osobowe
. »,Zamawiajacy jako administrator danych osobowych (dalej ,Administrator”’) powierza
Wykonawcy, na postawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2016 poz. 922 z péZ. zm.) (dalej ,ustawa”), Rozporzqdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie
dokumentacji przetwarzanych danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych (DZ.U. Nr 100 poz. 1024 z pdZ. zm.) (dalej ,rozporzqdzenie”) oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(DZ.Urz.UE.L.nr 119 ) (dalej ,rodo”), przetwarzanie danych osobowych wytacznie w
zakresie okreslonym Umowa, zwigzanym z serwisem Systemu.
Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich usuwanie, w rozumieniu art. 7 pkt. 2
ustawy oraz w rozumieniu art. 4 pkt. 2 rodo (dalej ,,Przetwarzanie Danych Osobowych”).
. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w zbiorach
danych osobowych (dalej ,Zbiér Danych Osobowych”) opisanych szczegétowo
w Zataczniku nr 3 do Umowy.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych
Osobowych, w celu o ktérym mowa w ust. 1 i w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2.
Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.
Wykonawca nie moze zmieniaé celu ani zakresu danych osobowych powierzonych do
przetwarzania.
Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe
Przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu
okreslonym Umowa.
. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do
nich dostep, w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez
Infrastrukture Informatyczng rozumie sie catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych
i organizacyjnych stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemoéw
informatycznych. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna znajduje sie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
. Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy takze
w postaci papierowej, o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.
Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktérej dane dotyczg, Wykonawca wskaze



doktadne miejsca, w ktorych przetwarza powierzone dane.

10. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) podejmowaé wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
odpowiedni stopien bezpieczeristwa, w tym $rodki o ktérych mowa w art. 32
rodo;

2) umozliwi¢ Administratorowi na kazde zgdanie dokonania oceny stosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie
z prawem, a takze uaktualniaé te srodki o ile s3 one niewystarczajace do tego,
aby zapewnic zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych osobowych;
3) pomagacé Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 rodo. W szczegdlnoéci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac
Administratorowi informacje oraz wykonywac¢ jego polecenia  dotyczace
stosowanych srodkdw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw
naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny
skutkow dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym
wdrozenia zalecen organu;

4) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie s$rodki techniczne
i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadanie
osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.
15-22 rodo;

5) umozliwi¢ przeprowadzenie audytow lub inspekcji w zakresie zgodnosci
operacji przetwarzania danych osobowych z prawem i Umowg. Audyty lub
inspekcje o ktérych mowa powyiej moga by¢ przeprowadzone przez podmioty
trzecie upowaznione przez Administratora;

6) usunac lub zwrécic po zakoriczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora,
wszelkie dane osobowe oraz usuna¢ wszelkie ich kopie;

7) informowacé niezwtocznie Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane
mu polecenie stanowi naruszenie rodo lub innych przepiséw o ochronie danych;
8) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po
uprzednim poinformowaniu Administratora, dotyczacych Przetwarzania Danych
Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania rodo.

11. Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Administratora dotyczgcego

12.

13.

stosowanych $rodkoéw zabezpieczenia  danych osobowych, w sytuacji gdyby ich
zastosowanie mogto spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa danych osobowych.
Wykonawca zobowiazuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami Administratora. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator poleca
Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takie kazdej osobie dziatajgcej
z upowaznienia Wykonawcy majgcej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie
Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art.
28 ust. 3 lit. a w zwigzku z art. 29 rodo.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania
Danych Osobowych wytgcznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio
przeszkolonych do prawidtowego wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére
zapewnig zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczania. Wykonawca we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych osob.
Wykonawca jest zobowigzany na zgdanie Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania, przekaza¢ informacje o osobach, ktore dopuscit do Przetwarzania Danych
Osobowych, w formie zgodnej ze wzorem zawartym w Zataczniku nr 2 do Umowy.
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14. Wykonawca oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych
zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoécia
za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego
zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobdw ich
zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. 0séb stosowne oswiadczenia.

15. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogolnej pisemnej
zgody na Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie
Przetwarzania Danych Osobowych rozumie sie powierzenie przez Wykonawce (Procesora)
Przetwarzania Danych Osobowych dalszemu podmiotowi — Podprocesorowi. Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego ozamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu
Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora,
dajac tym samym Zamawiajgcemu mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu. Nie zgtoszenie
sprzeciwu przez Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia, o
ktorym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody. Za dziatania i zaniechania
Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i =zaniechania wtasne,
z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

16. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce
i jego podwykonawcéw przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych osobowych
powierzonych do Przetwarzania, spetniajg wymagania dotyczgce ochrony danych
osobowych, wynikajgce z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
przepiséw Ustawy, Rozporzgdzenia i rodo.

17. W ramach wykonania przez Zamawiajgcego prawa kontroli, o ktérym mowa w ust.1:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspétpracy w zakresie kontroli i udzielania
Zamawiajgcemu  wszelkich informacji  dotyczacych sposobu  przetwarzania
i zabezpieczenia danych osobowych;

b) Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy
Wykonawcy;

c) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych —w tym przypadku Strony
uzgodnig termin kontroli jednak nie pdiniej niz 10 dni roboczych od
powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zamiarze przeprowadzenia
kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywac sie bedzie zgodnie
z regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Wykonawcy;

2) pisemnego Zgdania przedstawienia okreslonych informacji dotyczacych
Przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych;

18. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Zamawiajgcego
w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania, w szczegdlnych przypadkach, tj.:

a) wyjasnianie okolicznosci incydentdw bezpieczeristwa;

b) udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania informacji.

19. Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia
pokontrolne Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich
realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
przepisami Ustawy, Rozporzadzenia, rodo oraz Umowy.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego:

a) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na
podstawie Umowy;

b) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania W
Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,
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c) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych
mowa powyzej, w szczegllnosci prowadzonych przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych/Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

21. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zamierza uczestniczy¢é w postepowaniach i kontrolach, o
ktérych mowa w ust. 20, Wykonawca zobowigzany jest umozliwié Zamawiajgcemu lub
upowaznionej przez Zamawiajacego osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.”

§12.
Postanowienia kornicowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem 01.05.2020r. i obowigzuje do dnia 30.04.2021r.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

3. W razie rozbieznoéci migdzy treécig Umowy, a innymi ustaleniami Stron wigzace sa
postanowienia Umowy.

4. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$é¢ Umowy.

5. W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnoénie zawarcia,
interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych Umowy, Strony w dobrej wierze podejma
negocjacje w celu polubownego rozstrzygnigcia sporu. W razie braku rozwiazania sporu na
drodze polubownej, w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, Strony oddadzg spér pod
rozstrzygniecie polskiemu sadowi powszechnemu.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy
w rozumieniu art. 509 kodeksu cywilnego.

/. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ustanowienie zastawu na zabezpieczenie naleznodci
wynikajacej z niniejszej umowy.

8. Umoweg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA

RADCA PRAWNY
KT, 377
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Zatgcznik nr 1 do umowy SRZP.8/2020

Procedura Zapewnienia Ciggtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)

|. Zgtoszenie potrzeby interwencji serwisowej.

1. Zgtoszenie powinno nastgpi¢ za posrednictwem portalu zgtoszen serwisowych.
Zarejestrowanie zgtoszenia jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé: unikalny identyfikator, opis przypadku stanowigcego
podstawe interwencji serwisowej wraz z zatacznikiem obrazujagcym zaistniaty btad,
wnioskowang kategorie btedu, date zgtoszenia, nazwe modutu oraz dane pracownika
Zamawiajgcego zgtaszajgcego potrzebe. Zgtoszenie powinno dotyczyé pojedynczego
problemu zwigzanego z funkcjonowaniem systemu/modutu.

3. Osoba zgtaszajgca potrzebe interwencji serwisowej jest zobowigzana do zachowania
nalezytej starannosci przy okreslaniu kategorii btedu.

4. W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce kategorii btedu dokonanej przez
Zamawiajgcego, przystuguje mu prawo do protestu. W szczegdlnosci Wykonawca moze
ztozy¢ protest kiedy uzna, iz zgtoszenie potrzeby serwisowej obarczone jest wadg ze
wzgledu na:

1. niewtasciwg klasyfikacje btedu (nieodpowiednia kategoria);

2. zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, a jest listg wielu btedéw, do ktérych moina
przydzieli¢ rozne kategorie;

3. brak uzasadnienia dla interwencji serwisowej.

5. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w ciggu 2 dni od daty wptywu
zgtoszenia potrzeby interwencji serwisowej, zgtaszajacy ma prawo uzna¢, ze Wykonawca
przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.

Il. Rozpatrzenie protestu.

1. Strony protestu deklarujg wole dotoienia wszelkich starari majgcych na celu jego
polubowne rozstrzygniecie.

2. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje wycofaniem kwestionowanego zgfoszenia
potrzeby interwencji serwisowej.

3. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni od daty mozliwosci powzigcia wiadomosci o
jego ztozeniu przez Wykonawce bedzie interpretowane jako jego uznanie.

4., W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, strony sg zobowigzane do
negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

5. Negocjacje, o ktérych mowa w pkt 4 powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajgcego protest
w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od daty powiadomienia Wykonawcy o jego
oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uznaniem racji Wykonawcy.

Realizacja interwencji serwisowej.

1. W przypadkach interwencji serwisowych spowodowanych btedem kategorii wysoki lub
$redni, brak uwag ze strony Zamawiajacego, w zakresie skutecznosci przeprowadzonej
interwencji serwisowej, do korica nastepnego dnia roboczego oznacza skuteczne
przywrocenie ciggtosci funkcjonowania systemu.

2. Ocena skutecznosci podjetej interwencji serwisowej w przypadkach btedu krytycznego,
winna nastgpi¢ niezwtocznie po zakoriczeniu prac serwisowych, ale w kazdym razie nie
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pézniej niz do korica nastepnego dnia roboczego.

. W przypadku btedu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane bedg z czasem

reakcji do 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia, za$ przywrdcenie przez Wykonawce

ciagtosci funkcjonowania systemu winno nastgpi¢ w terminie 48 godzin od przyjecia

zgtoszenia, w przypadku utraty ciggtosci dziatania z winy systemu bedacego przedmiotem

tej umowy.

. W przypadku utraty ciggtosci dziatania z winy infrastruktury nie bedgcej przedmiotem tej

umowy Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby pomdc Zamawiajgcemu w rozwigzaniu

problemu, w tym przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i czas przywrdcenia ciggtosci

funkcjonowania systemu.

. W pozostatych przypadkach realizacja zgtoszer nastgpi w nastepujgcych terminach:

1) do 20 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku btedu kategorii wysoki,

2) do 60 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku btedu kategorii $redni.

. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji na sposob usunigcia przez

Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ btad stosownie do zastrzezer z

reklamacji w terminach okreslonych w ust. 3 i 5 powyzej. Jednakie termin na usunigcie

btedu w ramach procedury reklamacji w zadnym razie nie bedzie krotszy niz nastepujace

terminy:

a) 1 petny dzieri roboczy od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na
usuniecie btedu w kategorii krytyczny,

b) 10 dni roboczych od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na
usuniecie btedu w kategorii wysoki,

c) 14 dni roboczych od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na
usuniecie btedu w kategorii sredni.

. Usuniecie btedéw zgtoszonych w reklamacji w terminach wskazanych w ust. 3, 5 lub ust. 6

powyzej, traktowane bedzie jako nalezyta realizacja interwencji serwisowej i nie uprawnia

Zamawiajgcego do natozenia kary umownej.

. Strony przewiduja mozliwos¢ przedtuzenia termindw realizacji zgloszenia o ktérych mowa

w ust. 3, 5 lub 6 powyzej, w sytuacji gdy z przyczyn obiektywnych dochowanie tych

termindw bedzie niemozliwe. W takiej sytuacji, przed uptywem tych termindw,

Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o akceptacje przedtuzenia terminu

realizacji zgtoszenia, wskazujgc date graniczng jego rozwigzania. Akceptacja wniosku

o przedtuzenia terminu realizacji zgtoszenia powoduje, iz Zamawiajacy nie pozostaje w

zwloce w realizacji zgtoszenia i w konsekwencji Zamawiajacy nie jest uprawniony do

natozenia kary umownej na Wykonawce. W przypadku nie dotrzymania przedtuzonego

terminu realizacji zgtoszenia, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy

kary umownej za zwtoke od nastepnego dnia po uptywie przedtuzonego terminu.

Strona 13z 21




Zatgcznik nr 2 do umowy SRZP.8/2020

Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego

L.p. Imie i Nazwisko Adres email Telefon
1 | Magdalena Adamowicz m.adamowicz@um.slupsk.pl (59) 84 88 313
2 | Daria Kostecka-Pawlak d.kostecka@um.slupsk.pl (59) 84 88 313
3 | Emilia Kuprasiewicz e.kuprasiewicz@um.slupsk.pl (59) 84 88 313
4 | Helena Stomska h.slomska.@um.slupsk.pl (59) 84 88 420
5 | lzabela Szymczyk i.szymczyk@um.slupsk.pl (59) 84 88 368
6 | Katarzyna Wierzbicka k.wierzbicka@um.slupsk.pl (59) 84 88 464
7 | Adrianna Rodzik a.rodzik@um.slupsk.pl (59) 84 88 464
8 | Elzbieta Mendrzejewska e.mendrzejewska@um.slupsk.pl (59) 84 88 479
S | Dorota Btaszkowska d.blaszkowska@um.slupsk.pl (59) 84 88 343
10 | Agnieszka Fiedorowicz a.fiedorowicz@um.slupsk.pl (59) 84 88 348
11 | Agnieszka Ryczkowska a.ryczkowska@um.slupsk.pl (59) 84 88 259
12 | Anna Jaworska a.jaworska@um.slupsk.pl (59) 84 88 320
13 | Matgorzata Staniuk m.staniuk@um.slupsk.pl (59) 84 88 382
14 | Ewa Trofimowicz e.trofimowicz@um.slupsk.pl (59) 84 88 476
15 | Beata Witkowska b.witkowska@um.slupsk.pl (59) 84 45 144
16 | Matogorzata Jorman m.jorman@um.slupsk.pl (59) 84 45 140
17 | Agata Kupicz a.kupicz@um.slupsk.pl (59) 81 00 321
18 | Monika Dymczak m.dymczak@um.slupsk.pl (59) 84 88 473
19 | Matgorzata Jereczek m.jereczek@um.slupsk.pl (59) 84 88 391
20 | Anna Rynkiewicz-Kuka a.rynkiewicz-kuka@um.slupsk.pl (59) 84 88 391
21 | Anna Krélikowska a.krolikowska@um.slupsk.pl (59) 84 88 376
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Zatgcznik nr 3 do umowy SRZP.8/2020

WYKAZ ZBIOROW PRZETWARZANYCH W SYSTEMIE KSAT2000i

| Dane kontrahentéw (CKK- CKK_KLIENCI)

- Nazwa kontrahenta - pole scalone

. Typ kontrahenta

« Numer PESEL osoby fizycznej

« Numer REGON osoby prawnej

« Numer Ewidencji Podatkowej

« Pierwsze imie osoby fizycznej

« Drugie imie osoby fizycznej

» Nazwisko osoby fizycznej - czton |

» Nazwisko osoby fizycznej - czton Il

. Stan dokumentagc;ji

« Rodzaj kontrahenta

« Kod kontrahenta

» Imie ojca osoby fizycznej

« Imie matki osoby fizycznej

. Data urodzenia osoby fizycznej

« Typ dokumentu tozsamo$ci osoby fizycznej
« Numer dokumentu tozsamosci osoby fizycznej

Dane powigzane:

Adresy kontrahentéw (CKK - CKK_ADRESY)
Cechy kontrahenta (CKK - CKK_CECHY)
Geografie urzedow skarbowych (CKK - CKK_GEOGRAFIE_US)
Podstawowe dane o kontrahencie (CKK - CKK_KLIENCI)

Powigzania kontrahentow 2z kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (CKK -
CKK_KLIENCI_PKD)
Dane powiazan pomiedzy klientami (CKK - CKK_KLIENCI_POWIAZANIE)
Rachunki bankowe kontrahentéw (CKK - CKK_KONTA)
Informacja zdefiniowana dla przedstawiciela i/lub kontrahenta. (CKK - CKK_KONTAKTY)
Notatki dotyczace kontrahentéw (CKK - CKK_NOTATNIK)

. Powiazanie pomiedzy parametrami a kontrahentami (CKK - CKK_PARAMETRY_KLIENTA)
. Tabela petnomocnikéw klienta (CKK - CKK_PELNOMOCNICY)

. Osoby fizyczne reprezentujgca klienta (CKK - CKK_PRZEDSTAWICIELE)

. Zgody klientow (CKK - CKK_ZGODY)

. Rejestr vat sprzedazy (BUD - BUD_REJESTR_VAT_SPRZEDAZY)

. Rejestr vat sprzedazy v17 (BUD - BUD_REJESTR_VAT_SPRZEDAZY_V17)

Czynnosci (EGZ - EGZ_CZYNNOSCI)

Operacje wyciggéw (EGZ - EGZ_OPERACJE_WYCIAGOW)
Pisma (EGZ - EGZ_PISMA)

Pobrania (EGZ - EGZ_POBRANIA)

. Pozycje tytutu (EGZ - EGZ_POZYCJE_TYTULU)
. Pozycje wyciagu (EGZ - EGZ_POZYCJE_WYCIAGU)
. Przelewy (EGZ - EGZ_PRZELEWY)

Tytuly wykonawcze (EGZ - EGZ_TYTULY_WYKONAWCZE)
Zajecia (EGZ - EGZ_ZAJECIA)

. Zobowiazani tytuly wykonawcze (EGZ - EGZ_ZOBOWIAZANI_TW)
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62.
63.
64.
. Lista dla inkasentéw pow. z CKK (NZ - NZ_IK_LISTY)
66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.
73.

74.
75.
76.
77.
78.
79.

80.

. Delegacje (EK - EK_DELEGACJE)

. Powigzania z NZ PISMA (EK - EK_NZ_PIS_POW)

. Pracownicy (EK - EK_PRACOWNICY)

. Historia pracownikéw (EK - EK_PRACOWNICY_HIST)

. Rachunki (EK - EK_RACHUNKI)

. Dodatkowe informacje do rachunkéw (EK - EK_RACHUNKI_KORESPONDENCJE)
. Umowy cywilno-prawne (EK - EK_UMOWY_CYWILNE)

. Dokumenty (GM - GM_DOKUMENTY)

. Zaméwienia potrzeb (GM - GM_POTRZEBY_ZAMOWIENIA)

. Rezerwacje (GM - GM_REZERWACJE)

. Stany na magazynie (GM - GM_STANY_NA_MAGAZYNIE)

. Zamowienia zbiorcze (GM - GM_ZAMOWIENIA_ZBIORCZE)

. Dane opisujgce deklaracje/naliczenie/decyzje (GOP - GOP_DEKLARACJE)

. Obstuga dokumentéw elektronicznych z EPUAP - elementy dokumentu (GOP -

GOP_EPUAP_DOK_ELEMENTY)

. Ewidencja klientéw obiektow (GOP - GOP_KLIENCI_OBIEKTY)

. Dekrety uzupetniajace (KG - KG_DEKRETY_UZUPELNIAJACE)

. wygenerowany plik dokumentu oraz jego dane nagtowkowe (KG - KG_JPK_FORMULARZE)
. Klucze wyjsciowe (KG - KG_KLUCZE_WYJ)

. Ewidencja potwierdzen sald (KG - KG_POTWIERDZENIA_SALD)

. Pozycje automatdéw (KG - KG_POZYCJE_AUTOMATOW)

. Przejéciowe dekrety uzupehiajgce (KG - KG_PRZEJSCIOWE_DEKRETY_UZ)

. Wzorce dokumentéow (KG - KG_WZORCE_DOKUMENTOW)

. Dane wierzytelnosci przekazywanej do big (NZ - NZ_BIG_WIERZYTELNOSCI)

. Rejestr biletéw (NZ - NZ_BILETY)

. Decyzje ratalne/odroczenia (NZ - NZ_DECYZJE)

. Informacja o dekretach dokumentéw NZ (NZ - NZ_DEKRETY)

. Dekrety BO (NZ - NZ_DEKRETY_BO)

. Dekrety, polecenia ksiegowania (NZ - NZ_DEKRETY_PK_ZM)

. Ewidencja deklaracji VAT7 (NZ - NZ_DEK_VAT7)

. Powiazanie klientdw solidarnie zobowigzanych z dokumentami (NZ - NZ_DOK_KL)

. Gléwna tabela modutu NZ - zawiera informacje o dokumentach (przypisy, odpisy, wpiaty,

zwroty, inne dokumenty) (NZ - NZ_DOKUMENTY)

. Bloczki drukéw $cistego zarachowania (NZ - NZ_DR_BLOCZKI)
. Druki bloczka scistego zarachowania (NZ - NZ_DR_DRUKI)

. Operacje na drukach (NZ - NZ_DR_OPERACJE)

. Dziennik operacji dokumentu NZ (NZ - NZ_DZIENNIK)

61. Konfiguracja automatycznego tworzenia faktur/paragonéw =z zaptat (NZ -
NZ_FAZ_KONF_FA)

Ewidencja hipotek (NZ - NZ_HIPOTEKI)

Ewidencja inkasentéw ~ konto kwitariusze (NZ - NZ_IK_KONTOKWITARIUSZE)

Ewidencja inkasentéw powigzanie z dokumentem (NZ - NZ_IK_KONTOKWIT_DOK)

Pozycje listy inkasenci (NZ - NZ_IK_POZYCJE_LISTY)

Dane z importu z system. zewnetrznych (NZ - NZ_IMPORT_DOKUMENTY)

Ewidencja inkasentéw punkty poboru optat (NZ - NZ_INK_PUNKTY_POBORU)

Inkasencie wnioski - zwroty (NZ - NZ_INK_WNIOSKI_ZWROT)

Zasady definiowania limitdw kwot wyptat (NZ - NZ_KWOTY_DO_LIMITOW)

Konfiguracja kartotek w ramach ewidencji naleznosci pfatnych cyklicznie (NZ -
NZ_NALEZNOSCI_CYKL)

Ewidencja os6b wykorzystywana w naleznosciach generowanych cyklicznie (NZ -
NZ_NAL_KLIENT_CYKL)

Ewidencja wspotwiascicieli (klientdw) dla naleznosci generowanych cyklicznie (NZ
NZ_NAL_WSPOL_CYKL)

Noty korygujace dokumentow NZ (NZ - NZ_NOTY_KORYGUJACE)

Dane komornikéw - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_KOMORNIK)
Powigzanie obiektéw z klientami CKK (NZ - NZ_OB_OBIEKTY_KLIENCI)

Rejestr optat - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_REJESTR_OPLAT)
Tytuty wykonawcze - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_TW)

Rejestr  wierzyciela - w ramach  funkcjonalno$ci NZ_OBIEKTY (NZ -
NZ_OB_WIERZ_REJESTR)

Zestawienie operacji z elektronicznego wyciggu bankowego - dane pobierane z plikéw
bankowych (NZ - NZ_OPERACJE_WYCIAGOW)



81.

82.
83.
84.
85.
86.

87.
88.
89.

90.
9.

92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111,
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.

120.
121.
122
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.

Rejestr optat parkingowych - funkcjonalnosé dedykowana (NZ -
NZ_OPLATY_PARKINGOWE)

Gtéwna encja - pismo (NZ - NZ_PISMA)

Stownik rodzajéw pism (NZ - NZ_PIS_RODZAJE_PISM)

Strony pisma (NZ - NZ_PIS_STRONY)

Ewidencja zmian terminéw w dokumencie PK-Przeksiegowania zaptat (NZ - NZ_PK_TPL)
Ewidencja termindéw zwigzanych z wyksiegowanie dokumentéw zaptat innych (NZ
NZ_PK_TPL_INN)

Ewidencja pomocy publicznej w NZ (NZ - NZ_POMOC_PUBLICZNA)

Sprawozdanie z pomocy publicznej (NZ - NZ_POM_PUB_SPR)

Ewidencja postanowiern o zarachowaniu zapiat/przedptat/innych dokumentéw (NZ -
NZ_POSTANOWIENIA)

Pozycje postanowienia o zarachowaniu zaptaty (NZ - NZ_POZYCJE_POST)

Ewidencja punktéw rejestracji spraw  (stownik  wydziatow sadéw) (NZ -
NZ_ROS_PUNKTY_REJESTRACJI)

Rozliczenie OT (NZ - NZ_ROZLICZENIE_OT)

Tabela przechowujgca powigzania tytutéw wykonawczych (NZ - NZ_TW_POWIAZANIA)
Tabela przechowuje informacje o wystawionych tytutach wykonawczych (NZ
NZ_TYTULY_WYKONAWCZE)

Ewidencja upomnien (NZ - NZ_UPOMNIENIA)

Strony upomnienia (NZ - NZ_UPOMNIENIA_STRONY)

Dane powigzane z wirtualnym kontem (NZ - NZ_WK_DANE)

Wzorce dokumentéw (NZ - NZ_WZORCE_DOK)

Ewidencja zabezpieczenh (NZ - NZ_ZABEZPIECZENIA)

Informacje o zmianach na dokumentach (NZ - NZ_ZM_KLRDDOK)

Osoby zobowigzane w hipotekach (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_HIP)

Osoby zobowigzane na tytutach wykonawczych (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_TW)
Osoby zobowigzane na zabezpieczeniach (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_ZAB)
Podmioty zwigzane z obiektem (OPL - OPL_OBK_POD)

Podmioty zwigzane z nieruchomoscig (OPL - OPL_PODMIQTY)

Centralny rejestr uméw (CRU - ORG_UMOWY)

Dekrety ksiegowe (PL - PL_DEKRETY)

Grupy skiadnikéw (PL - PL_GRUPY_SKLADNIKOW)

Kody sktadnikéw (PL - PL_KODY_SKLADNIKOW_G)

Powigzania do NZ PISMA (PL - PL_NZ_PIS_POW)

Deklaracje pit (e-deklaracje) (PL - PL_PIT_DEKLARACJE)

Ptatnicy ZUS (PL - PL_PLATNICY_ZUS)

Podatki (PL - PL_PODATKI)

Konta projektéw (PL - PL_PROJ_KONTA)

Prototypy do eksportu do ksiegowosci (PL - PL_PROTOTYPY)

Skitadniki (PL - PL_SKLADNIKI)

Podziat skfadnikéw (PL - PL_SKLADNIKI_PODZIAL)

Sktadniki state (PL - PL_SKLADNIKI_STALE)

Korekta  zbiorowek dla eksportu do ksiegowosci (PL -
PL_SKLAD_PODZ_ZBIOR_KG)

Sprawozdania GUS (PL - PL_SPRAWOZDANIA_GUS)

Elementy szablonéw kont ksiegowych (PL - PL_SZAB_KONT_KSIEG_ELEM)
Ubezpieczenia (PL - PL_UBEZPIECZENIA)

Potragcenia z uméw (PL - PL_UMOWY_POTRACENIA)

Zasitki chorobowe klientow (kontrahentéw) (PL - PL_ZASILKI_KL)

Grupy skiadnikow (przelewy bankowe) (PL - PPB_GRUPY_SKLADNIKOW)
Powigzanie dodatkowych klientéw z fakture (FKT - RS_DOK_KL)

Gtowny rejestr faktur w systemie KSAT (FKT - RS_FAKTURY)

Rejestr dokumentéw (FKT - RS_REJESTR_DOKUMENTOW)

Generowanie pozycji paczki powiadomien (RSD -
SD_KORESPONDENCJA_GEN_KP)

Korespondencja wychodzgca (RSD - RSD_KORESPONDENCJA_WYCHODZACA)

L

Il Ewidencja kadrowa (EK)

o Numer PESEL pracownika
Nazwisko pracownika

Imie pracownika

Data urodzenia pracownika
Miejsce urodzenia pracownika

L L] L] L]
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Pte¢ pracownika

Numer Ewidencji Podatkowej pracownika
Wyksztalcenie pracownika

Kod wyksztatcenia wedtug ZUS

Drugie nazwisko

Drugie imie pracownika

Nazwisko rodowe pracownika

Imig ojca pracownika

Imie matki pracownika

Nazwisko rodowe matki

Tytut pracownika

Numer dowodu osobistego

Data, od ktérej obowigzuje numer dowodu
Przez kogo zostat wydany dowod osobisty
Numer paszportu

Data wydania paszportu

Data waznosci paszportu

Wystawca paszportu

Poprzedni numer NIP pracownika
Poprzedni numer PESEL pracownika
Poprzednie nazwisko pracownika

L ] L] L] L L] L] L] L] L] L] - Ll L] L] L] L] L L] L] L] L]

Dane powiazane:

1. Powigzanie przedsiewziec¢ z pracownikami w rejestrze zadan budzeto-
wych (BUD - BUD_PRACOWNICY_PRN)

Stownik zadan budzetowych (BUD - BUD_ZADANIA_BUDZETOWE)
Adresy pracownikéw (EK - EK_ADRESY)

-

Historia adreséw pracownikow (EK - EK_ADRESY_HIST)

1. Delegacje (EK - EK_DELEGACJE)

2. Dziatalno$¢ gospodarcza pracownikéw (EK - EK_DZ_GOS)

3. Dzieci pracownikéw (EK - EK_DZIECI)

4. Znajomos¢ jezykow (EK - EK_JEZYKI)

5. Komentarze (EK - EK_KOMENTARZE)

6. Konta pracownikéw (EK - EK_KONTA)

7. Kontakty pracownikéw (EK - EK_KONTAKTY)

8. Kwalifikacje dodatkowe pracownikéow (EK - EK_KWAL_DODATKOWE)

9. Maijatki pracownikéw (EK - EK_MAJATKI)
10. Niepetnosprawnosci (EK - EK_NIEPELNOSPRAWNI)

11. Historia niepetnosprawnosci (EK - EK_NIEPELNOSPRAWNI_HIST)

i



12.Powigzania z NZ PISMA (EK - EK_NZ_PIS_POW)

13.Obowigzki obrony (stuzba wojskowa) (EK - EK_OBOWIAZKI_OBRO-
NY)

14. Historia obowigzkéw obrony (EK - EK_OBOWIAZKI_OBRONY_HIST)
15.0dznaczenia pracownikéw (EK - EK_ODZNACZENIA)

16. Oswiadczenia pracownikéw (EK - EK_OSWIADCZENIA)
17.Pracownicy korzystajacy z rcp (EK - EK_RCP_PRACOWNICY)
18. Szkolenia pracownicze (stara wersja) (EK - EK_SZKOLENIA)
19. Ukoriczone szkoty (EK - EK_UKONCZONE_SZKOLY)

20. Wypadki w pracy (EK - EK_WYPADKI_PRACA)

21.Wyroki pracownicze (EK - EK_WYROKI)

22.Zatrudnienia pracownikow (EK - EK_ZATRUDNIENIA)
23.Zdjecia pracownikéw (EK - EK_ZDJECIA)

24. Cztonkowie zespotéow (EK - EK_ZESPOLY_CZLONKQOWIE)
25.Centralny rejestr uméw (CRU - ORG_UMOWY)

26. Deklaracje pit (e-deklaracje) (PL - PL_PIT_DEKLARACJE)

27.Lokalizacja umowy pracownika (PL - PL_PIT_DEKLARACJE_LOKALI-
ZACJE)

28.Rozliczenie podatkéw (PL - PL_ROZLICZENIA_PODATKOW)

Il Uzytkownicy systemu (ADM_USERS)

Nazwa uzytkownika bazy danych

Lokalizacja uzytkownika (informacja opisowa)
Nazwisko uzytkownika

Imie uzytkownika

Tytut (informacja opisowa, np. tytut naukowy lub inny)
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Telefon kontaktowy

Lokalizacja uzytkownika (adres, itp.)
Pokdj uzytkownika

Adres poczty elektronicznej e-mail
Opis/charakterystyka uzytkownika

IV Dane mieszkaricéw (EWD)
Ple¢
Nazwisko czton |
Imie 1
Data urodzenia
Kod kraju
Numer domu w adresie aktualnym
Rodzaje dokumentéw tozsamosci
Numer mieszkania w adresie aktualnym
Seria i numer dokumentu tozsamosci
Data zameldowania pod aktualnym adresem
Wystawcy dokumentéw tozsamosci
Numer ewidencyjny Pesel
Data wydania dokumentu tozsamosci
Nazwisko czton Il
Imie 2
Imie 3
Data zgonu
Numer aktu zgonu
Organ wydajacy decyzje o zmianie
Inne informacje
Kod miejscowosci
Kod ulicy
Kod terytorialny aktualnego adresu
Kod terytorialny wystawcy aktu zgonu
Data wymeldowania
Kod pocztowy aktualnego adresu
Kod TERYT. wystawcy dok. tozsamosci
Numer paszportu
Wiza
Data wjazdu
Numer wniosku o dowdd
Data waznosci dokumentu
Data rejestracji zgonu w systemie informatycznym
Typ dokumentu obcokrajowca
Wystawca decyzji o prawie pobytu
Kod terytorialny miejsca wydania decyzji
Miejsce zgonu
Data waznosci dokumentu tozsamosci cudzoziemca
Data wydania dokumentu tozsamosci cudzoziemca
Numer domu z systemu ZRODLO
Numer lokalu z systemu ZRODLO
Imie pierwsze z systemu ZRODLO
Imie drugie z systemu ZRODLO
Imie kolejne z systemu ZRODLO
Data waznosci dokumentu z systemu ZRODLO
Numer aktu zgonu z systemu ZRODLO
Data uniewaznienia zgonu z systemu ZRODLO
Data zgonu opisowa z systemu ZRODLO
Nazwisko z systemu ZRODLO
Nazwisko - inny zapis z systemu ZRODLO
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Dane powigzane:
1. Kartoteka adresowa dla oséb z Rejestru mieszkancéw i cudzoziemcoéw (EWD -
EWD_ADRESY)
2. Kartoteka dokumentow tozsamosci osob z Rejestru mieszkancow i cudzoziemcow (EWD -
EWD_DOKUMENTY)
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. Wykaz ztozonych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego - tabela archiwalna (EWD

Imiona os6b z rejestru mieszkancow i cudzoziemcéw (EWD - EWD_IMIONA)

Imiona oséb z rejestru mieszkancéw i cudzoziemcow (EWD - EWD_NAZWISKA)
Obywatelstwa 0s6b z rejestru mieszkancéw | cudzoziemcéw (EWD
EWD_OBYWATELSTWA)

Numery ewidencyjne PESEL oso6b z rejestru mieszkancéw i cudzoziemcéw (EWD -
EWD_PESELE)

Pte¢ osob z rejestru mieszkancow i cudzoziemcéw (EWD - EWD_PLEC)

Wykaz oséb poszukiwanych przez organa scigania (EWD - EWD_POSZUKIWANI)

Wykaz oséb w poszczegolnych rejonach (EWD - EWD_REJ_OSOBY)

Wykaz oséb objetych Rejestracjg i kwalifikacjg wojskowg (EWD - EWD_REJ_WOJ)

. Rodzice oséb z rejestru mieszkancow i cudzoziemcow (EWD - EWD_RODZICE)

Stany cywilne os6b z rejestru mieszkancéw i cudzoziemcow (EWD
EWD_STANY_CYWILNE)

. Koperty dowodowe (EWD - EWD_TECZKI_DOKUMENTY)
. Wykaz uchylen zameldowan i wymeldowan (EWD - EWD_UCHYLENIA)
. Dane o urodzeniu o0s6b =z rejestru mieszkancow | cudzoziemcow (EWD

EWD_URODZENIA)

EWD_WNIOSKI_O_DOWOD)

wykaz pobranych  zaswiadczen o) prawie do  glosowania (EWD -
EWD_ZASWIADCZENIA_WYBORCZE)

Wykaz zmian w Wykazie oséb uprawnionych do gtosowania (EWD - EWD_ZMIANY)
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