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na usfuge dostepu do systemu Witkac.pl
zawartaw Stupsku, dnia 1 marca 2018 .

pomiedzy: Miastem Stupsk

z siedzibag w 76-200 Stupsk, Pl. Zwyciestwa 3

w ktérego imieniu dziataja:

1. Pani Krystyna Danilecka-Wojewddzka — Zastepca Prezydenta Miasta Stupska
2. Pan Artur Michatuszek — Skarbnik Miasta Stupska

zwanym dalej ”Zamawiajacym”

a:

Witkac Sp. z 0.0. , z'siedzibg w 76-200 Stupsk, ul. Sienkiewicza 5a, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
ped nr KRS: 0000468941, posiadajacg nr REGON: 22191093000000 oraz NIP 839-31-72-913,

w ktdrego imieniu dziata:

Pan Grzegorz Basarab,

zwany dalej “Wykonawcg”,

zawiera sfe umowe o nastepujqcej tresci:

§51.
Oéwiadczenia stron

1. Wwykonawca oswiadcza, Ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze sprzetowe,
materiatowe oraz personalne w zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru teleinformatycznego.

2. Zamawiajacy odwiadcza, Ze jest zainteresowany skorzystaniem z ustug informatycznych Wykonawey na
warunkach opisanych w ninigjszej umowie.

§2.
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejsze] umowy jest ckreslenie praw i obowigzkdw Zamawiajacego i Wykonawcy w zakresie
Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug informatycznych w ramach serwisu Witkac.pl,
nazywanego dalej Systemem.

§3.
Zakres ustug

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé na rzecz Zamawiajgcego nastepujace ustugi:



1) modut ogfaszania konkursdw

2) modut przygotowywania ofert

3) modut oceny merytorycznej i formalnej |
4) modut przygotowywania umoéw

5) modut sprawozdawczosci

‘Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Systemu rozbudowujac
go o nowe funkcje i udogodnienia dla klientéw, jak i zmiany w istniejacej funkcjonalnasci.

" Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug oraz dodawania i usuwania
ustug.

W zakresie zmian w funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszej umowy, strony umowy
zastrzegajg, ze wszelkie zmiany, ktére odbiegajg od ustaler stron umowy oraz zmieniajg uzgodniong
funkcjonalnodé Systemu wymagaja poinformowania i uzyskania zgody od Zamawiajgcego.

Warunek, o ktérym mowa w ust. 4. Nie musi by¢ zachowany w przypadku wprowadzania zmian, ktdrych
celem jest poprawa funkcjonowania Systemu oraz rozbudowanie go o nowe funkcje i udogodnienia dla
uzytkownikéw.

W ramach rocznej opfaty abonamentowej Wykonawca:

1) zapewni wsparcie techniczne specjalisty ds. obstugi Systemu w dni robocze: telefonicznie w
poniedziatek w godz. 10.00-16.00, wtorek — czwartek godz. 8.00-16.00, w piatek godz. 8.00-13.00 lub
od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00 za podrednictwem poczty e-mail;

2) Zapewni wsparcie programisty w wymiarze maksymalnie 5 godz. rocznie.

W ramach optaty za paézke ofert — Wykonawca bedzie obstugiwac 250 ofert wprowadzonych do Syétemu
w ramach konkurséw ogtaszanych przez Zamawiajgcego.

§4.
Postanowienia dodatkowe

Swiadczenie ustug odbywa sie zgodnie z § 3 niniejszej umowy.
W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie podjac czynnosci majace na celu jej
usuniecie w terminie:

1) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajaca prace lub realizacje najwainiejszych czynnosci w
Systemie) - 12 godzin;
2) awaria 2wykta (awarfa nie wptywajgca na funkcjonowanie Systemu jednak niezhedna do

usuniecia) — 1 dzien roboczy. .
Zgtoszenie awarii odbywa sie telefonicznie na numer: tel. 59 815 41 10 lub poczty elekironiczna na adres
bok@witkac.p!
Usuniecia awarii Wykonawca dokona w przypadku:

1.1} awarii krytycznej — w terminie do 8 godzin od chwili przystgpienia do usunigcia awarii,

1.2) awarii zwyktej — w terminie do 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili przystapienia do

usuwania awarii.
Przed podjeciem dziatan Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania Zamawiajgcego w przypadku
usterki bad? awarii przy ktdrej wystepuje mozliwos¢ utraty danych.
Oczekiwania Zamawiajacego dotyczgce zmian Systemu lub dostosowania Systemu do indywidualnych
potrzeb Zamawiajgcege (w szczegdlnodel zmian funkcjonalnych Systemu, zmian we wzorach szablonéw
dokumentdw wykorzystywanych w Systemie oraz elementdw Systemu) sa zgtaszane drogg pisemng lub
elektroniczng na adres Wykonawcy. ‘



"_1) ' Wykonawca po otrzymaniu oczekiwan ‘niezwtocznie informuje Zarmawiajacego o warunkach
~ich opracowania i wdrozenia, w tym- o ewentualnych kosztach innych niz okredlone w §6, a takze o
_ spodmewanym terminie wdrozema zmian.

©2) Przystapleme do . opracowania i wdrozenla zmlan nastepuje po zaakceptowaniu ‘przez
Zamawiajacego mformaql ‘wskazanych w pkt 1. pisemnie lub elektronicznie na adres Wykonawcy.
3) Termin realizacji zmian Ilczony Jest od dnia. robeczego nastepujgcego po dniu, w ktorvm
Strony pisemnie lub elektronicznie potwaercizlfy zakres uzgodmonych zmian.
4) '~ Po wykonaniu zmian Wykonawca mformUJe plsemnie lub eiektromcznle Zamawmjacego 0
‘mozliwosci weryfikacji wprowadzonych zmian.
5) Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych ma prawo zgtosié uwagi do wprowadzonych zmian. Brak
‘uwag wtym. termlme uznaje sie za przyjecie zmian bez uwag. . -

- -B) Uwagl Zamawqucego ktére zmlemajq zakres uzgodmonych plerwotnle prac nie stanowa

" przedmiotu wykonywanego zamdwienia, W takim przypadku Wykonawca poinformuje Zamawlajacego
T ewentualnych kosztach i czasie wprowadzenia odmiennego zakresu zmian. : :
'7)_ -Na kazdym etapie realizacji zmian Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawrajqcego o

doprecyzowame ‘oczekiwan, a Zamaw1ajqcy zobowiazuje sie do udzielania’ odpownadn bezzw’focznle
8)  Zamawiajacy przyjmuje do wiadomodci; ze minimalny okres wdrazanych zmian wynosi 10 dni

roboczych. W szczegolnych przypadkach moze on ulec skréceniu, przy uzyciu deWéjl’lE] stawki za
_godzme pracy w kalkulacji wykonywanych zmian.

§ 5
Zasady zachowania poufnoscu :
WL Strony zobow1qzu1a sig zachowac w-$ciste] tajemnicy wszelkie informacje technlczne technologlczne
ekonomlczne finansowe, handlowe, prawne, organlzacyjne i ‘osobowe (dalej ,,Informaqe”) ujawnione
- przéz drugg Strone, niezaleznie od formy przekazania informacji i ich #rédta, a przy tym:

1) wykorzystywaé Informaqe jedynle w celu uzgodnlenla lub zmiany warunkdw wspé%pracv
pomiedzy Stronami, : - - :
7 2) _ podjqc wszelkie nlezbedne kroki dla zapewnlenta e zadna z 0séb otrzymu;qcych InformaCJe

' "me ujawni tych Informaql ani ich zrod{a w catosci jak i w czedci stronom’ nie zwnqzanym z
prowadzenlem ‘uzgodnieti nt. warunkow ‘wspotpracy, “bez Uzyskania - uprzednlego ‘wyrazhego

S upowazmema od strony, ktore; |nformaqa Iub irddio mformaql dotyczg, . -

- R ujawmac Informacje jedynie tym pracowmkom wspéipracownlkom oraz doradcom Stron,

e 'ktorym beda one niezbedne do wykonama po\merzonych im czvnnosm i tylko w zakre5|e nlezbednym

1-..

- dla celéw okreslonych w ustepie 1.
2 Postanowlenia ust 1. nie beda mialy zastosowanla w stosunku do informacji uzyskanych od drugiej

- Strony, ktére:

1) 53 opublikowane, nane i urzedowo podane do pUbIICZHEJ vwadomoscu bez naruszania
postanowieri niniejszej umowy,

“2) " zostaly przekazane przez osobe trzecnq bez naruszenia jaklcthIW|ek zobowmzan o nie ujawnlaniy
<. w stosunku do Stron - s o i

C3) zostana podane przez jednq ze stron za uprzequ plsemnq zgoda druglej strony,

4) u]awmema domaga si¢ organ panstwa.dz_la{ajacy na podstawie ustawy.

§6.

Wynagrodzenie

z fytufu realizacji umowy vadnawcy _przys’rugiwacf-bgdzie wynagrodzenie w wysdko_sd:

1) 13075,00 zt briitto ~ roczny abonament za okres od podpisania umowy do 28.02.2019 .

2) 6025,77 zt brutto — za obstuge pa,cz_ki 250 ofert wprowadzonych do Systemu w ramach
~ konkurséw ogtaszanych przez Zamawiajgcego, do wykorzystania w okresie trwania umowy,



- .taczneé wynagrodzenie wynosi 9100,77 zt brutto. (stownie: dziewigé tysigcy sto 2zt 77/100). Faktura
- zostanie wystawiona na kwotg 7399,00 zt netto z doliczonym podatkiem VAT w kwocie 1701,77 zt.

Wy‘nagrodzenie bedzie ptatne W terrﬁinie 14 dni- od daty dostarczenia Zamawiajqcému 'prawidiowo

WVStaWIOHEJ faktury, przelewem na rachu nek Wykonawcy podanv na fakturze

Faktura zostame wystaw:ona w terminie 14 dni od dnia podplsanla umowy

Zamawiajgcy - moze zwnekszyé hczbe ofert obsfugtwanych przez System w katdym momencie trwania

" umowy. Opfata za dodatkowe paczkl ofert poblerana jest po otrzymaniu zaméwienia drogg elektroniczng

fub plsemme zgodnle z cennlklem

Numer konta na ktéry ma. zostac dokonana wpfata 42 1140 2004 0000 3502 7477 8440 w mBanku,

- ktorego w’rascmletem ]est Wltkac Sp z 0 Q.0

1.1.

172,

“nie podlega zwrotom

: Dane do wystaW|en|a Faktury VAT Mlasto Si‘upsk PI Zwqustwa 3, 76-200 Stupsk, NIP 8391005507

', Wykonawca pownmen przesfac Iub dostarczyc fakture na adres Mlasto Siupsk Pi. Zwyc:estwa 3, 76- 200

Siupsk
§7.
Okres oboﬁiazywanfa umoﬁry |
Umow.a'zostaia zawarta na c_zas_okrés’lbny od dni‘a podpisania umowy do dnia 28.02.2019r. 1.
W przypadku zakonczenta trwanla umowy kwota op’{aconych P mewykorzystanych paczek za obsa‘uge ofert
deOWIedZIalnosc stron

'1 Strony ustalaja odpomedmalnosc z tytufu nlewykonanla lub nlenalezytego wykonanla nInIEJSZEJ

.umowy poprzez zapfate kar umownych w nastepujqcych przypadkach i wysokosciach:

. __1)__ S za opoznlenle Wykonawcy w zareagowanlu na awarle W stosunku do terminu okreslonego w
- § 4 ust. 2, w wysokoscn 0, 03% facznego wynagrodzenla brutto okreslonego w § 6 ust, 1 za kazda
godzme opoznlenla Ilczonq dla kazdego z terminéw oddaefme

"2) ;z'é opé#nienie Wykonawcey w usunigciu awarii, w stosunku do terminu okres_’lonegp w§ 4 ust,
4, w wysokosci 0,05% facznego wynagrodzenia brutto okreé!onego w § 6 ust. 1 za Kaidg godzine
“opéinienia, liczong dla kazdego z terminéw oddzielnie.

_ 3). . za naruszenie zasad. zachowania poufrnosci opisanych § 5w wysokosci-10000 zt (stownie:
dziesieé tysiecy ziatych). Wyptata kary umownej nie ogranicza mozliwoéci Stron do dochodzenia
odszkodowama przewyzszajacego kwotg kary umownej na zasadach ogélnych.

W przypadku wystgpienia okolicznosu uzasadmajacych zap’fate przez Wykonawce kar umownych,

_Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do ich zapfaty.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoscl w przypadku wystapienia sy wyiszej uniemozliwiajgce]
wykonanie umowy.

Wykonawca nie . ponosi  zadnej odpowuedznalnoscn w zwigzku z niewladciwym korzystaniem przez
uzytkownika z Systemu oraz- nieprawidtowym funkcjonowaniem  sprzetu * komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, 3 pomocy ktdrych uzytkownik taczy sie z

-Systemnem.



Wykonawca zastrzega sobie, Zze bezbledne dziatanie Systemu jest gwarantowane dla przegladarki [E w
wersji minimum 9.0 oraz aktualnych wersji innych przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Safari
1tp.).

Zamawiajacy jest uprawniony ale nie zobowigzany do podjecia decyzji 0 miarkowaniu zastrzezonych na
jego rzecz kar umownych na podstawie pordwnania wartosci kar naleinych zgodnie z niniejszym
paragrafem z wartoscig szkody rzeczywiscie powstatej po jego stronie na skutek niewykenania lub
nienalezytego wykonania cbhowigzkdw Wykonawcy.

§9.

Powierzenie danych osobowych

Administratorem danych oscbowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r, o ochronie danych
oscbowych (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 922 ze zm.), zwanej dalej u.o o.d.o., przekazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie i przez czas niezbedny do wykonywania niniejsze] umowy jest Urzad Miasta Stupsk.

Wykonawca przetwarza dane osobowe przekazane przez Zamawiajgcego w zakresie i przez czas niezbedny
do wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw u.0 0.d.0. oraz przepisdw wydanych na jej
podstawie. U e RS SR
Wykonawca o$wiadcza, iZ speinia wymagania okreslone w art. 36 — 39 u.0 0.d.o. dotyczgce iab_ézpieczenia
danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowainionym, zabranie_m‘_p‘rzel_z =osoi&)tg. n_ie_dprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca oswiadcza, iz sposéh prowadzenia i zakres dokumentacji, o ktorej mowa w art. 3%9a u.0 o.d.o.
oraz srodki techniczne i organizacyjne zastosowane w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych
sg zgodne z przepisami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oscbowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych oschowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Dostgp do powierzonych Wykonawcy danych osobowych moga posiadac tylko osoby upowaznione w
rozumieniu obowigzujgeych przepisdw. '
Zamawiajacemu przystuguje prawo Zgdania od Wykonawcy informacji w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Wykonawce obowigzkdw dotyczacych zabezpieczenia danych powierzonych mu na
podstawie niniejszej umowy.

Jesdli w wyniku realizacji niniejszej umowy Wykonawca uzyska dostep do danych asobowych znajdujacych
sie w Systemie lub w pamieci urzadzen z nimi wspélpracujacych, przyimuje sie, iz zostat on upowazniony
przez Zamawiajgcego do uzyskania dostepu do tych danych w granicach keniecznych do prawidtowego
wykenania niniejszej umowy.

Osobg upowazniong do kontaktu w sprawie powierzania danych osobowych ze strony Wykonawcy jest:

1} Katarzyna Kania, tel. 59 815 41 10, e-mail: Katarzyna kania@witkac.pl

§ 10.
Postanowienia koficowe
Zmiany w umowie wymagajg fdrmy nisemnej pod rygorem niewainosci.

Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Zamawiajacego w sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejsze] umowy jest Pani Beata Macedonska, tel. 59 8487921, e-mail: b.macedonska@um.slupsk.pl,

Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawach zwigzanych z realizacjg ninigjsze]
umowy jest Pan Marcin Dadel, tel. 59 815 41 10, e-mail: bok@witkac.pl.



4. Zmiana os6b, o ktdérych mowa w ust. 2 i 3 oraz danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 nie
wymaga aneksu do umowy i odbywa sie poprzez pisemne (lub w drodze elektronicznej) poinformowanie

drugiej strony.

5. Wykonawca ma prawo umieszcza¢ ‘herb iflub logo Zamawiajgcego na  wytwarzanych
i dystrybuowanych przez siebie materiatach promocyinych, w celu informowania o fakcie dostarczania

Zamawiajacemu swoich produktéw i ustug.

6. W przypadku sporu zapadtego lub pozostajacegd w zwigzku z niniejszg umowg sgdem wiasciwym dla

rozpatrzenia sprawy bedzie sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.

7. W kwestiach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.

Wykonaweca:

o

GLOWNY SPECIALISTA

Reaid Maced%ﬁéka

, Sp.z0.0,
ory Basarab

Zamawiajacy:

7 up. PREAYDUNTA,
Miast '-Eﬁ‘i@!ia

Knjsmna ﬁ:ml uku-W(.}f o (I'z‘ka

ZASTHPCA PREZYVDERTA




