Urzad Miejski w Stupsku - _
pl. Zwyciestwa 3 . Stunsk.idn. 18.03.2019r.

76-200 Stupsk

W odpowiedzi na Pana wniosek z dnia_28..b,1.2'019 r."o udostepniehie informacji
publicznej w zakresie dziatan jédnostki 'sambrza;(jowej prowadzonych w mediach
spotecznosciowych w roku-2018: | _

1. przekazuje ankiete zgodnie z przestanym przez Pana wnioskiem,
2, z powodu braku dostepu do statystyk w pozycji 4-7 ankiety nie wypetniono danych
dotyczqcych Instagrama i Twittera.

Zataczniki:
1. Ankieta Jednostki Samorzadu Terytorialnego w mediach spo-tecznoéciowych w 2018 r.

o Dyrektma

www.fb.com/MiastoSlupsk
www,slupsk.pl




Ankieta
Jednostki Samorzadu Terytorialnego
w mediach spolecznosciowych
w 2018r.

Celem ankiety jest zebranie informacji na temat aktywnosci Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego w mediach spoteczno$ciowych. Badanie obefmuje reprezentatywng probe
gmin, powiatéw i wojewodztw w Polsce. Zbierane sq informacje dotyczgce jedynie
oficjalnych kont Jednostek, badanie nie obejmuje oficialnych kont wiodarzy.

Myslg przewodniq jest zbadanie danych ilosciowych i jakosciowych, dozwolonych prawem
(zgodnie z orzeczeniami TK, NSA i WSA dotyczqcymi ograniczen w dostepie do informacji
publicznej), dotyczgcych dzialar samorzqdow w przestrzeni mediow spolecznoSciowych.
Proszg o zaznaczenie ,,X” odpowiedzi wlasciwej, tylko jednej w kazdym pytaniv, chyba ze
objasnienia wlasciwe stanowiq inaczej .

1. Czy pafistwa jednostka korzysta z medi6w spolecznosciowych?
X TAK
NIE

2. Jesli TAK to prosze zaznaczyé z jakich? (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
Facebook

YouTube

Instagram

Twitter

Google+

Inne

bl P P e

3. Jaka jést liczba uZytkowm'k(")w obserwujacych poszezegdlne konta?

Facebook 17 615
YouTube 336
Instagram 2460
Twitter - [1286
Google+.

Inne

4. Jaki jest (§redni roczny) zasieg postu, do ilu odbiorcédw (Srednio) trafia?

Facebook ponizej 500 500-1500 1500-2500 X Powyzej 2500
YouTube ponizej 500 500-1500 X 1500-2500 Powyzej 2500
Instagram ponizej 500 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500
Twitter ' ponizej 500 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500
Google+ ponizej 500 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500
Inne ponizej 500 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500




5.
Facebook
YouTube
Instagram
Twitter
Googlet
Inne

6.
Facebook
YouTube
Instagram
Twitter
Google+
Inne

7.
Facebook
YouTube
Instagram
Twitter
Googlet+
Inne

Jaka jest (Srednia roczna) liczba reakeji, tzw. LIKE, pod postem?

1-50 50-150 150-250 X
X 1-50 50-150 150-250
1-50 50-150 150-250
1-50 50-150 150-250
1-50 50-150 150-250
1-50 '50-150 150-250
Jak duza ilo$¢ komentarzy ($rednio rocznie) generujg zamieszczane tregei?
1-10 10-30 X 30-60
X 1-10 10-30 30-60
1-10 10-30 30-60
1-10 10-30 30-60
1-10 10-30 30-60
1-10 10-30 30-60
Jak duzo udostepnien (Srednio rocznie) uzyskujg posty?
1-10 10-20 X 20-40
X 1-10 10-20 20-40
1-10 10-20 20-40
1-10 10-20 20-40
1-10 10-20 20-40
1-10 10-20 20-40
Jak czgsto publikowane sg nowe posty?
X Kilka razy dziennie
Raz dziennie
Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu
Kilka razy w miesigcu
Rzadziej

9. Jakie tresci publikowane sa najczescie)?
(prosze wpisac od 6 do 1,gdzie 6 oznacza najczesciej zamieszczane, a 1 najrzadziej)

3

P lanfon|—|ba

Informacje biezace z terenu jednostki
Relacje z wydarzen i spotkan
Zaproszenia na nadchodzace wydarzenia
Plany inwestycyjne

Konkursy i zabawy

Promocyjne materialy foto i wideo

10. Jakg forme najczedciej przyjmujag tresei?

X

X

Krétki tekst

Dhugi tekst

Zdjecie/zdjecia z opisem

Video wiasne z opisem
Udostepniane tresei foto lub video

Powyzej 250
Powyzej 250
Powyzej 250
Powyzej 250
Powyzej 250
Powyzej 250

Powyzej 60
Powyzej 60
Powyzej 60
Powyzej 60
Powyzej 60
Powyzej 60

Powyzej 40
Powyzej 40
Powyzej 40
Powyzej 40
Powyzej 40
Powyzej 40



11. Czy jednostka posiada strategi¢ dziatan w mediach spotecznosciowych?

TAK .
X NIE
12. Czy jest ona oparta o 0golng strategie promocji jednostki?
TAK
X NIE

13. Kto moderuje i zamieszcza tresci?

Rzecznik prasowy

Jeden staty pracownik Urzedu
Dwdch statych pracownikéw Urzedu
Biuro prasowe

X Zespot promocji

Zewngtrzna agencja

14. Jesli odpowiada za to biuro lub zespdl, to z ilu os6b si¢ sktada?
3 osoby

4 osoby

5 osob

X 6 0s6b lub wiecej

15. Czy w przypadku wigkszej ilosci 0sob nastgpuje specjalizacja- jedna osoba publikuje
. posty dotyczace ograniczonej i tylko jej przypisanej grupy tematdéw?

X TAK

NIE

16. Jak czesto odbywaja szkolenia osoby odpowiedzialne?

Jedna osoba przynajmniej kilka razy w roku
Wszyscy kilka razy w roku

Jedna osoba przynajmniej raz do roku
Wszyscy raz w roku

X Zadna osoba nie bral ndziatu w szkoleniu

Prosze zaznaczy¢ celem uzupelnienia:

Wszyscy czlonkowie przeszkoleni w roznych latach
Cze$¢ zespohu nie brala udziatu w szkoleniu

17. Ostatnie szkolenie, w ktérym brali udzial pracownicy odpowiedzialni, odbylo sie?
Pét roku temu

Do roku temu

Do dwoch lat temu

Ponad dwa lata temu

X Nie bylo takiego szkolenia




18. Jaki jest koszt roczny dziatan, zwigzanych z prowadzeniem kont w mediach
spotecznosciowych? (prosze wpisaé kwotg)

0 zi Kupno grafik lub zdjeé¢

0 zi Przygotowanie zamieszczanych filméw

0 zt Koszta szkolen

0zt Uposazenie pracownikow

0zt Reklamy i posty sponsorowane w mediach spot.
0 zt Zlecanie administracji profilu/profili

19. Czy jednostka korzystata kiedykolwiek z platnych form promocji w mediach
spolecznosciowych?

TAK
X NIE

20. Jaki byl gtéwny cel takich akcji? dot. pytania 19,

| Promocja wydarzenia za posrednictwem reklamy tylko wérdd
mieszkancdw jednostki

| Promocja wydarzenia za posrednictwem reklamy takze poza
mieszkancami jednostki

| »~Zbudowanie zasiggu profilu” przez menadzera reklam tylko wsrod
mieszkancow jednostki :

| »Zbudowanie zasiggu profilu” przez menadzera rekiam takze poza
mieszkancami jednostki

| »Zwigkszenie rozpoznawalnosci jednostki” przez menadzera reklam
tylko wsrdd mieszkancow jednostki

I ' ~Zwigkszenie rozpoznawalnosci jednostki” przez menadzera reklam
takze poza mieszkancami jednostki

21. W jaki sposo6b sfinansowane i przeprowadzone zostaly te zadania? dot. pytania 19.
Samodzielne dziatanie pracownikéw

Zlecenie dla zewnetrzne] agencji

Inne:




